o Sff oo
i8]l dcaly
+oOANAoUZt I oXolo51
AL AKHAWAYN

UNIVERSITY

RAPPORT
D’ACTIVITE 2021-2022

www.aui.ma









-E_

-:o:c:':o'o:o::o:o *o:o:v:v:v:v:':v:v:v:v:v:-':':v:v:v:-:v:-:-:v:v:-e:-z-:-:o:-:o:o:o:o:b: mm‘m

ISR f“ﬁm;*:mf'_; A

I S e S I I I I I D I I I I V_V.V_.V_V.VZVZv:vvv:v:v:v:v:¢: DI

o‘o"o S o"&

— —— ————
=T F T

,,-;-» ocETIoney
u‘ ¢/

-5 8

\.'.‘ Lavw,

WP L%,
S
g_'.-.'.:

Ay
" 2%

b §

Sa Majesté le Roi Mohammed VI

Président d'Honneur de I'Université Al Akhawayn




CONSEIL DES ADMINISTRATEURS (JUILLET 2022)

M. Abdeslam AHIZOUNE
Président du Directoire de Maroc Telecom

M. Abdellatif ALHAMAD
Directeur Général du Fonds Arabe du Développement Economique et Social
(FADES), Koweit

M. Chakib ALJ
Président de la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM)

M. André AZOULAY
Conseiller de Sa Majesté le Roi

M. Larbi BELARBI
Ancien Vice-Président du Groupe Renault Maroc Service
Président, Comité Académique

Mme Amina BENKHADRA
Directeur Général de L'Office National des Hydrocarbures et des Mines
Secrétaire Générale

M. Chakib BENMOUSSA
Ministre de I'Education Nationale, du Préscolaire et des Sports

Mme Miriem BENSALAH CHAQROUN
Administrateur de Holmarcom Group,
Présidente, Comité de Communication

M. Mohamed BERRADA
Professeur et Ancien Ministre des Finances

M. Nasser BOURITA
Ministre des Affaires Etrangeéres, de la Coopération Africaine et des Marocains
Résidant a I'Etranger

M. Mohamed EL KETTANI
Président Directeur Général d’Attijariwafa Bank
Président, Comité de Développement

M. Mohamed Mounir EL MAJIDI
Directeur du Secrétariat Particulier de Sa Majesté le Roi



Mme Nadia FETTAH
Ministre de 'Economie et des Finances

M. Abdellatif GUERRAOUI
Président Directeur Général du Groupe Auto-Hall

M. Azeddine GUESSOUS
Président Directeur Général de Maghrebail

M. Abdellatif JOUAHRI
Gouverneur de Bank Al Maghrib
Chancelier

M. Mohamed KARIM MOUNIR
Président Directeur Général de la Banque Centrale Populaire
Président, Comité du Budget

M. Abdelouafi LAFTIT
Ministre de I'Intérieur

M. Ryad MEZZOUR
Ministre de I'Industrie du Commerce

M. Abdellatif MIRAOUI
Ministre de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique
et de I'Innovation

M. Lotfi SEKKAT
Président Directeur Général de CIH Bank

M. Tariq SUJILMASSI
Président du Directoire du Crédit Agricole du Maroc (CAM)

M. Mostafa TERRAB

Président Directeur Général du Groupe Office Chérifien des Phosphates (OCP)

M. Ahmed TOUFIQ
Ministre des Habous et des Affaires Islamiques

M. Abdellatif ZAGHNOUN
Directeur Général du Groupe Caisse de Dépoét et de Gestion (CDG)



’a

-

« Centre d'excellence en apprentissage
« Engagement communautaire
- Logement et vie résidentielle

- Sécurité et bien-étre

@ CAPITAL HUMAIN

« Soutien a la qualité académique

- Recherche

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
ET MARKETING
« Activités estudiantines

- Vie estudiantine

-
-

ETUDIANTS

Ll
=
o
O
=
<
o
[
0
=
<
I~
o
=
(a]
=
=
Ly
=
Ll
L)
<
>
<

TABLEAUX ET FIGURES
AFFAIRES ACADEMIQUES

—
-
)
U
LLl
x
L
LUl
=
=
v
LL
o

oy
©
0




HEEEEE e

@ RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

@ FINANCES

.
W)
1TV
1l LTI
TG ANNEXES
AILABLELAY e

1‘\‘uu\m 1 - Publications

Livres
Chapitres de Livres
Articles acceptés pour publication
Actes de conférences
« Présentation a des Conférences
- Projets avec financement externe
« Théses d'étudiants
« Workshops
+ Quelques réalisations des étudiants

« Déclaration des auditeurs indépendants

S P G S S S

R e

\‘\:\\\\\.\'\\\\\\\‘\‘. ‘\\ \
;\\\\\\\\\\’\‘\\\\\\\
VAT ANARNEAR AL
NEARARAARARANAN
A
\ AN
AUAUATARNRAAY
\\\\\\‘x\\‘>\ A\
ALARARANARANY
AW
AANARAR ALY



'4””4‘1 3 1
\\ d ’.'ﬂﬂ" i

rapa L
,‘“'4,




7

knzu..‘ 3
vyl o 7
R




TABLEAUX ET FIGURES




ABREVIATIONS

AACSB Association to Advance Collegiate Schools of Business

ABET Accreditation Board for Engineering and Technology

ACUHO- The Association of College and University Housing Officers
- International

ACM Association of Computer Machinery

ACPC Arab Collegiate Programming Contest

AMMC Autorité Marocaine des Marchés des Capitaux

ASI Al Akhawayn School of Ifrane (Ecole Primaire et Secondaire, affiliée a
I'Université)

BBA Bachelor of Business Administration

BPR Business Process Re-engineering

CBHE Capacity Building in Higher Education

CCSsO Community Care and Safety Office

CEA Commission for English Accreditation

CHEW Council for Health and Wellbeing

CIp Community Involvement Program

CRLA College Reading and Learning Association

DIDH Délégation Interministérielle aux Droits de 'Homme

DSA Dean of Student Affairs

DT Downtown Residence

EEC Executive Education Center

FYE First Year Experience

MGCY Major Group for Children and Youth

MéL Mohammed VI Library

NECHE New England Commission of Higher Education

RA Resident Assistant (Assistants au service de I'hébergement)

SAC Student Athletic Council

SBA School of Business Administration

SGA Student Government Association

SLA Service Level Agreement

SLC Student Leadership Council

SSE School of Science and Engineering

VPAA Vice President for Academic Affairs




RESUME EXECUTIF

L'année académique 2021-2022 a été caractérisée par dimportantes réalisations dans le cadre
du Plan Stratégique 2020-2025 de I'Université, notamment en termes de croissance des effectifs
étudiants et de I'extension des installations de I'Université, et du lancement de projets structu-
rants. Ainsi les effectifs ont progressé de 46% sur deux ans passant de 2.022 a la rentrée 2019, a
2.489 en 2020, puis a 2.956 en 2021 grace a des campagnes ciblées s'adressant a la génération Z.
Parallélement, les batiments accompagnant cette croissance sont en phase d’achévement. Les
premiéres livraisons sont prévues pour décembre 2022 et permettront de satisfaire la demande
en hébergement des nouveaux étudiants.

L'Université a lancé plusieurs projets structurants visant a améliorer sa gestion. Il s'agit de la
révision de ses processus et procédures, avec le cabinet Deloitte, la mise en place d’une classi-
fication des postes et d'une grille de rémunération avec le cabinet KornFerry, et d'un projet de
transformation digitale avec IFC, branche de la Banque Mondiale.

Un nouveau Vice-Président pour les Affaires Académiques a rejoint I'Université et procédé a une
réorganisation de la division pour répondre aux impératifs du Plan Stratégique. La stratégie de la
division académique repose sur six axes. La réussite académique, avec I'amélioration des taux de
rétention, progression et diplomation, et la réussite dans la carriére restent des indicateurs prin-
cipaux de performance. Le nouveau bureau de I'employabilité a aidé les étudiants de derniére
année dans leur quéte d’emploi et ainsi permis a 43% de la promotion de printemps 2022 d’avoir
au moins une offre d'emploi a leur sortie de I'Université. L'Université a également mis en place
des programmes d’amélioration de I'expérience estudiantine tant dans la vie sur le campus que
dans les activités para-académiques, et mis en place des mécanismes de soutien académique
aux étudiants, spécialement ceux en difficulté. Le corps professoral n'est pas en reste avec le
recrutement de 20 nouveaux professeurs pour faire face a la demande, avec le développement
de la Bibliotheque Mohammed VI et de la technologie comme ressources académiques incon-
tournables dans I'apprentissage. Enfin, la qualité des étudiants admis reste un élément essentiel
dans la réussite de toute stratégie.

La qualité de I'Université est certifiée par I'accréditation institutionnelle de NECHE. Une com-
mission a effectué une visite du campus et s'est réunie avec les responsables en vue du renou-
vellement de lI'accréditation. Les programmes de Business (BBA) a été réaccrédité par EPAS pour
cing ans et la SBA compte lancer l'accréditation AACSB. La SSE recevra une équipe en vue du
renouvellement de son accréditation ABET en octobre 2022.

Une campagne marketing efficace a utilisé les médias sociaux et le site web pour faire parvenir
ses messages. Le nombre de visiteurs sur Facebook a augmenté de 8% et sur Instagram de 80%.
C'est ainsi qu'a la rentrée 2021 I'Université a admis 910 nouveaux étudiants avec de bons profils
académiques, puisque 93% des bacheliers avaient une mention (69% de mentions Bien ou tres
Bien). Le nombre total des étudiants a ainsi atteint 2.956 dont, en phase avec la politique sociale
de I'Université, 52% bénéficient de bourses de mérite et/ou d’aide financiére pour un montant
global de 57 MMAD pour lI'année 2021-2022. Le nombre d’enseignants, lui a atteint 142 perma-
nents et 62 vacataires ou enseignants en CDD, ce qui donne un taux d’encadrement de 16 étu-
diants par professeur-équivalent temps plein, et une moyenne de 22 étudiants par classe pour
le Bachelor et 13 pour le Master.




Les activités de recherche et publications ont permis la publication de sept livres, 18 chapitres
de livres, 63 articles dans des journaux scientifiques, ainsi que des projets financés en externe
d’une valeur de 2,8 MMAD. Le Centre de Formation Exécutive et Continue, quant a lui, a réalisé
un chiffre d'affaires d’environ 7 MMAD en évenements, formation continue a Ifrane et Master
exécutif a Casablanca. Ce centre compte offrir des certificats en ligne, des cours d’anglais des
affaires, et signer de nouveaux contrats de formation avec les régions et avec des entreprises
tant a Casablanca qu’a Ifrane.

La direction du Capital Humain, qui gére les 568 salariés permanents de I'Université, a conti-
nué ses projets de soutien au personnel a travers des formations internes, la mise en place d'un
systeme d'évaluation plus transparent, le développement d’une charte des valeurs, et la négo-
ciation d’'avantages avec des établissements commerciaux. La direction a aussi procédé a une
quarantaine de recrutements et au redéploiement de 12 salariés pour remplacer des départs a
la retraite ou simplement pour des changements de carriere.

Dans le cadre de sa responsabilité sociale et environnementale, I'Université a mis en place un
vaste plan de reboisement et de conversion du gasoil vers la biomasse, qui constitue actuelle-
ment 33% du mix énergétique réduisant ainsi la quantité de CO? émis de 737 tonnes par rapport
al'année derniére, alors que la demande en énergie a augmenté de 9%. Le service a la commu-
nauté continue lui d'occuper une place importante tant a travers le service social obligatoire
effectué par 316 étudiants qui ont donné 6.800 heures de travail bénévole a des associations
caritatives, qu’a travers les associations estudiantines qui organisent des campagnes médicales,
de don de sang, ou de distribution de denrées alimentaires. Le Centre d’Azrou pour le Dévelop-
pement Communautaire continue ses partenariats avec le Ministére de I'Education Nationale
(40 participants au programme d’alphabétisation), la Fondation Pistorio - ST Microélectronique
(63 éléves en éducation non formelle), 'OFPPT pour la formation professionnelle, 'ALCS pour la
lutte contre le SIDA (153 tests de dépistage ainsi que des campagnes de sensibilisation), ainsi
qu’avec plusieurs associations médicales pour des campagnes médicales.

Finances

Les finances de I'Université ont été marquées cette année par la consolidation de la performance
financiere de l'institution, portant 'EBITDA a 47 MMAD soit +40% par rapport a I'année derniére
(33,5 MMAD) et +11% par rapport au budget (42 MMAD).

Par ailleurs, et conformément aux objectifs tracés par le Plan Stratégique, le revenu d'exploitation
a connu une nette augmentation de 27% par rapport a I'exercice 2020-2021. Par conséquent, le
résultat d’exploitation s'est amélioré pour sétablir a 16 MMAD alors qu'il était de -1 MMAD lors
de I'exercice précédent. Le résultat net s'est consolidé pour atteindre 43 MMAD contre 40 MMAD
I'année derniére.
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AVANCEMENT DU PLAN STRATEGIQUE

L'Université fait des progrés constants dans son plan stratégique quinquennal, atteignant et
parfois dépassant ses objectifs.

Extension du campus

En dépit de certains retards indépendants de la volonté de I'Université, principalement en
raison de la conjoncture internationale, les nouveaux batiments progressent a un rythme
soutenu avec une date de livraison partielle estimée pour la fin de I'automne 2022. Pour
pallier a I'écart de capacité d’hébergement, l'université a pu, en plus du renouvellement du
contrat avec Farah Inn, s’assurer d’autres options dans la ville d’Ifrane (Résidence des FAR)
tout en maintenant un niveau de qualité similaire.

Augmentation du nombre d’étudiants

Pour le semestre d'automne 2021, et grace a une campagne ciblée et efficace, I'objectif pré-
vu pour les nouvelles inscriptions a été dépassé et a atteint un record de 914 nouveaux étu-
diants. Quant au semestre d’automne 2022, l'université est sur la derniére ligne droite de sa
campagne de recrutement pour atteindre ses objectifs.

Pérennité financiére

L'Université a pu améliorer ses finances grace a I'augmentation des inscriptions. Cela a résul-
té en un budget équilibré qui a permis un investissement en plans d’expansion.

Rédaction et numérisation de tous les manuels de procédures.

Dans ses efforts pour créer un cadre opérationnel plus efficace et structuré, I'université s'est
lancée dans une numérisation de tous ses manuels de procédures et d'engagements de ni-
veau de service (SLA) pour toutes les unités. A présent, le processus est achevé. Des copies
numériques approuvées de tous les manuels ont été téléchargées sur l'intranet de l'univer-
sité afin d’assurer la transparence et la responsabilisation de tous les départements.

Rénovation des espaces étudiants

Dans le cadre de la stratégie du bien-étre, et comme la population estudiantine augmente,
I'université cherche a fournir aux étudiants davantage d’espaces de socialisation et de convi-
vialité ainsi que plus de bureaux accueillants pour les services du front office (logement,
activités, vie scolaire, etc.). Au cours de la derniére année, I'université a rénové l'espace du
bureau chargé des activités des étudiants et a rajouté des bancs, des chaises et des tables
autour du campus. De nouveaux canapés, des tables et des chaises ont été également ajou-
tés dans les couloirs des batiments 4 et 8 pour permettre aux étudiants de se détendre entre
les séances de classe.

Projet BPR : Achévement de la premiére phase.

L'université travaille actuellement avec un partenaire de renommeée mondiale «Deloitte» sur
la réingénierie des processus et procédures. Le projet est divisé en trois phases. Le mois
d’avril a vu I'achévement de la premiére phase. Cette derniere, sous le pilotage de Deloitte,
consistait a organiser des ateliers avec tous les départements, puis a fournir une cartogra-
phie de tous les processus ainsi que de leur niveau de formalisation, de criticité et d'obsoles-
cence.




Projet de charte de valeurs

L'université a fait appel aux services d’'un partenaire externe (Convergence) pour aider les
parties prenantes de l'université a rédiger une nouvelle charte de valeur pour l'institution.
Le processus a été effectué de maniere collaborative et a inclus toutes les composantes (étu-
diants, personnel et professeurs) dans le processus pour s'assurer que le livrable final est re-
présentatif de tous les membres de la communauté. Les nouvelles valeurs ont été définies et
convenues et maintenant la prochaine étape consiste a rédiger un plan de communication
pour promouvoir les valeurs au sein de l'université et ses opérations quotidiennes.
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AFFAIRES ACADEMIQUES

AUI poursuit sa croissance et sa transformation exceptionnelles au cours de I'année aca-
démique 2021-2022. La division des affaires académiques elle-méme a subi des change-
ments et une évolution importants congus pour s'assurer que la croissance sans précédent
de la taille de I'Université s'accompagnerait d’'une amélioration tout aussi importante de la
qualité académique. Parvenir a une amélioration notable qualitative dans le contexte d'un
doublement de la taille de I'établissement n'est pas chose facile, méme dans les circons-
tances les plus optimales. Mais lorsque cet effort est rendu plus compliqué a la fois a cause
d'une pandémie mondiale aux proportions gigantesques et par de profonds changements
dans I'enseignement supérieur a I'échelle mondiale d’'une importance tout aussi historique,
le projet en cours a AUI est véritablement ambitieux.

Lannée a commencé alors que le nouveau président de AUl a continué a consolider son
équipe de direction avec l'arrivée de Dr Christopher Taylor en ao(t en tant que nouveau
vice-président des affaires académiques de I'Université (VPAA) 2021. Au cours du semestre
d’automne, le président et le nouveau VPAA ont collaboré étroitement a la conception d'une
restructuration majeure de la division des affaires académiques afin de s'assurer que celle-ci
serait en mesure de tenir la promesse d’une qualité académique nettement supérieure. En
janvier 2022, un leadership intérimaire qualifié, engagé et solidaire était en place pour gui-
der chacune de nos quatre unités académiques de I'Université ; et plusieurs vice-présidents
associés (Associate Vice Presidents - AVPs) qualifiés ont été désignés pour soutenir le nou-
veau VPAA alors qu'il sefforcait de tenir la promesse d’excellence académique et de soutenir
les axes académiques du plan stratégique actuel. Plus précisément, de nouveaux AVPs ont
été nommeés pour gérer a) les systémes et opérations académiques, b) les arts libéraux du
21e siecle et le développement du corps professoral, ) I'évaluation et I'accréditation et d) la
recherche universitaire. De plus, un nouveau doyen de la formation continue et des parte-
nariats avec le secteur public a été désigné pour tirer parti de nouvelles sources de revenus
importantes dans ces domaines. Enfin, un nouveau Bureau du soutien scolaire a été créé afin
de maximiser les possibilités de réussite scolaire, de rétention, de progression et de diplo-
mation des étudiants.
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Figure 2.1: Le chemin vers 2025 : de la croissance avec de la qualité



Pour renforcer ces changements structurels deux initiatives supplémentaires ont été lan-
cées. La premiére a consisté a établir une coopération étroite entre les Affaires estudian-
tines et les Affaires académiques, a travers la création d'un nouveau Conseil pour la réussite
des étudiants, qui est coprésidé par le Doyen des affaires estudiantines (DSA) et le VPAA. Sa
mission part du postulat que l'expérience estudiantine est entiére et non pas définie par
des compartiments curriculaires et parascolaires distincts; et, en outre, que les aspects pa-
rascolaires de I'expérience des étudiants sont aussi essentiels au développement des com-
pétences transférables essentielles du 21e siecle que la formation acquise dans la salle de
classe. Le nouveau Conseil pour la réussite des étudiants se réunit chaque semaine pour
définir une expérience estudiantine entierement intégrée congue pour assurer la réussite
des étudiants a la fois a AUl et aprés l'obtention du dipléme.

Des étudiants de derniére année participent au Speed Job Dating

La deuxieme grande initiative complparticipant été la création d'un nouveau Bureau de
I'employabilité et de lI'entrepreneuriat, qui travaille également en étroite collaboration avec
le Conseil pour la réussite des étudiants. Lobjectif ambitieux de ce nouveau bureau est de
faire en sorte que d'ici 2025, chaque dipldmé de AUI a la recherche d'une carriére dans le
secteur privé ait au moins trois offres d'emploi en main au moment de l'obtention de son di-
pléme. La réalisation de cet objectif ambitieux nécessite évidemment une approche a la fois
holistique et soutenue de I'expérience d’apprentissage curriculaire et parascolaire complete
a AUI. Par conséquent, la nouvelle responsable de I'employabilité et de I'entrepreneuriat tra-
vaille également en étroite collaboration avec le DSA et le VPAA, ainsi qu’avec les partenaires
du corps professoral désignés dans chaque école, pour concevoir des expériences qui déve-
lopperont chez nos étudiants a la fois les compétences générales et transférables cruciales
ainsi que l'intelligence émotionnelle nécessaire pour réussir sur le marché du travail mondial




de plus en plus concurrentiel du 21e Siécle. Les premiers résultats de cette nouvelle initiative
sont impressionnants. Aprés seulement un semestre, 42 % des étudiants dipléomés en mai
avaient au moins une offre d'emploi au moment de l'obtention de leur dipléme. Lexpansion
impressionnante du réseau de stages et d'opportunités coopératives d’AUl offre une preuve
supplémentaire de progres réels dans la garantie d’un retour sur investissement rapide pour
nos diplédmés sous la forme d'offres d'emploi attrayantes. Un autre indicateur avancé du suc-
cés de cette nouvelle stratégie est le nombre de grands employeurs indiquant une nette
préférence pour les diplomés de AUL.
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Figure 2.2: Employabilité Figure 2.3:Entreprenariat

L'année académique 2021-2022 a également été marquée par une importante reconfirma-
tion de l'excellence de AUI par des accréditeurs externes. En novembre, la SBA a accueilli
une équipe de ré-accréditation de 'EFMD (Fondation européenne pour le développement
du management) et en février, nous avons été informés que notre programme BBA avait
été réaccrédité pour cing années supplémentaires. A la fin du mois de mars, AUl a accueilli
une équipe de ré-accréditation institutionnelle de la Commission de I'enseignement supé-
rieur de la Nouvelle-Angleterre (NECHE). Le rapport de visite et le projet de rapport final
de I'’équipe d'évaluation en visite étaient positifs dans leur évaluation positive d’AUI. Au se-
mestre de printemps, la SSE a finalisé son auto-évaluation en préparation de sa prochaine
visite de ré-accréditation de I'ABET en octobre et le Centre de langues a recu un avis de la
CEA (Commission of English Accreditation) I'avisant qu'il devrait procéder a son auto-éva-
luation avant sa propre visite de ré-accréditation prévue pour 2024. En mai, la SBA a égale-
ment déposé sa demande d'éligibilité aupres de 'AACSB (Association to Advance Collegiate
Schools of Business), le leader mondial largement reconnu de I'accréditation des écoles de
commerce. Notre nouveau vice-président associé pour I'évaluation et 'accréditation a repré-
senté la division des affaires académiques dans ces efforts, car il a contribué a s'assurer que
nos rapports répondent aux normes rigoureuses exigées. De plus, il a déployé des efforts
importants pour assurer la cohérence institutionnelle de notre régime d'évaluation et la cen-
tralisation de nos mécanismes de tenue de dossiers d'évaluation. En mai, NECHE a invité une
équipe conjointe des affaires académiques et des affaires estudiantines a faire une présen-
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tation a la réunion annuelle de NECHE a Boston en décembre prochain, une reconnaissance
internationale supplémentaire de I'excellence d’AUL.

Le semestre de printemps a également été marqué par deux grandes campagnes de recru-
tement internationales, la premiéere pour embaucher plus de professeurs afin de répondre
aux demandes d’'un corps étudiant en pleine expansion, et la seconde pour identifier un lea-
dership académique permanent de nos trois écoles et du Centre de langues. Les postes de
doyens ont attiré des dizaines d’excellents candidats, et nous avons maintenant embauché
trois nouveaux doyens exceptionnels pour SSE, SBA et SHSS ainsi qu’'un nouveau directeur
du Centre de Langues (LC). Nous avons recu plus de 900 candidatures dans le cadre de nos
recherches de professeurs et nous sommes sur la bonne voie pour embaucher au moins 30
nouveaux collégues du corps professoral, soit une croissance de 25% de la taille de notre
corps professoral a temps plein. La qualité de ces candidats était des plus impressionnantes,
avec des diplédmés de certaines des meilleures universités du monde (par exemple, Harvard,
Stanford, I'Université de Chicago, Emory, Northwestern, I'Université de Virginie et Cornell)
représentés parmi eux.

Comme le montre le tableau 2.1, AUl compte un total de 142 professeurs permanents et
62 professeurs vacataires pour 2.956 étudiants. Le taux d’encadrement (ratio des étudiants
par rapport aux enseignants en équivalent plein temps) est de 16,17, tandis que la taille
moyenne globale des classes est de 22,08, avec un chiffre inférieur de 13,35 pour les cours
de Master.

Tableau 2.1 Corps professoral par école, genre, nationalité, dipldme et statut
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SHSS 41 22 27 7 29 47 15 1 44 19
SSE 46 12 37 16 5 44 13 1 46 12
SBA 35 11 27 6 13 32 14 0 28 18
LC 22 15 25 4 8 15 21 1 24 13
Total 144 60 116 33 55 138 63 3 142 62

Lannée universitaire 2021-2022 a également été marquée par dimportants développe-
ments dans I'engagement du corps professoral et la participation a la gouvernance partagée
—un indicateur essentiel de I'excellence parmi les meilleurs établissements universitaires du
monde. Plus particulierement, le Conseil académique, I'organisme reconnu dans le Dahir




créant I'Université comme l'institution centrale de la participation du corps professoral a
la gouvernance partagée, est devenu de plus en plus actif dans I'élaboration et I'adoption
de nouvelles politiques critiques. Parmi celles-ci figurait notamment une nouvelle pratique
compléete d'examen de la performance et de la promotion du corps professoral. Fruit de plus
d'un an d'études et de débats intensifs, la politique finale offre davantage de transparence
a la fois sur les attentes des professeurs et sur les avantages correspondants qu'ils gagnent
pour chaque niveau de performance qu'ils atteignent. De plus, la nouvelle politique sur la
performance et la promotion du corps professoral établit des niveaux d'évaluation indépen-
dants afin d’accroitre la confiance dans l'objectivité et I'impartialité de I'ensemble du proces-
sus d'évaluation. Cette nouvelle politique jouera un réle crucial en coordonnant les efforts
du corps professoral et en les encourageant a concentrer leurs efforts sur le soutien du plan
stratégique actuel de I'Université.

La rationalisation des systéemes et des opérations académiques apporte des avantages im-
portants en termes d’une satisfaction accrue des utilisateurs parmi les étudiants et les pro-
fesseurs, ainsi que de collecte d'informations importantes grace a une collecte et une ana-
lyse améliorée des données. Lintégration de Canvas, notre nouveau systéme LMS (Learning
Management System) se déroule dans de bonnes conditions, et nous commengons a voir
un énorme potentiel supplémentaire dans ce systeme, qui est largement acclamé comme le
meilleur au monde. Loccasion qu'il nous offrira d'élargir I'apprentissage en ligne est énorme,
tout comme la possibilité de créer des portfolios électroniques, qui permettront a nos dipl6-
més de partager des échantillons de leur meilleur travail avec des employeurs potentiels et
des comités d’admission aux études supérieures.

Enfin, le nouveau vice-président associé pour 'apprentissage et le développement du corps
professoral du 21e siécle a réorganisé et considérablement élargi nos offres de perfection-
nement du corps professoral. La nouvelle politique d'évaluation du rendement et de la pro-
motion du corps professoral explicite maintenant notre attente que le corps professoral
consacre au moins 24 heures par année a I'amélioration de leurs compétences, et Canvas
leur offre des horizons pratiquement illimités pour démontrer des approches pédagogiques
nouvelles et améliorées dans leur enseignement.

Pendant I'année académique 2021-2022, 466 étudiants ont obtenu leurs diplémes, 355 au
niveau Bachelor et 111 au niveau Master. Les lauréats de trois promotions (2020,2021 et
2022) ont enfin pu célébrer 'obtention de leurs dipldmes en assistant a une cérémonie com-
mune le 10 juin 2022. Cette cérémonie avait été suspendue a cause de la crise sanitaire en
2020 et 2021.

La derniere année universitaire a donc vu d’énormes changements dans les affaires aca-
démiques a AUl et ces changements ont placé I'Université dans une excellente posi-
tion pour réaliser la promesse de « croissance avec qualité », qui est envisagée dans
notre plan stratégique actuel. Léquipe maintenant en place dans les affaires aca-
démiques est du plus haut calibre, et leur capacité démontrée de travail d'équipe
et de collaboration dans l'atteinte de leurs objectifs est des plus impressionnantes.




Total des étudiants diplomés pendant I'année académique 2021-2022
(355 Bachelors et 11 Masters)

Diplémés Bachelor Diplémés Master

79

22 7

FALL 2021 SPRING 2022 SUMMER 2022 FALL 2021 SPRING 2022 SUMMER 2022

ESHSS MSBA  HSSE ESHSS MSBA  MSSE

Figure 2.4: Distribution des lauréats par niveau, par école, et par semestre

Exemples d’ateliers de perfectionnement organisés au Printemps 2022

Advanced Features on MS Teams E:;a Cleaning: basics, file formats, Open Re-

Canvas Fundamentals Text Analysis Fundamentals - AntConc
Canvas Studio Text Analysis Fundamentals - Voyant Tools
Getting Tech Giants to Work for You StoryMaps

Transitioning your F2F Syllabus Zotero & VosViewer
Assessments and Grading on Canvas Network Fundamentals with Cytoscape

Internationalization and 21st Century Liber-
al Arts

Coursera Digital Resources Best Practices for Asynchronous Learning
ILO Oriented Assessments Design Thinking
Creating Module Videos on Canvas Interactions for Active Learning

Increasing Interaction and Engaaement How to Improve Student Academic Writing
9 9ag and Research Skills
Introduction to Perlego How to Gamify your Course

Building Canvas from the User Perspective | Hyflex Course Design

Beyond File Sharing: Delivering a Blended
Learning Experience

“What is Data in Humanities?” Discussion _

Tableau & Data Visualization

Smart Canvas Features
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. Soutien a la qualité académique

A I'automne 2021, I'équipe de la Bibliothéque Mohammed VI (M6L) a élaboré un nouveau
plan stratégique, avec la vision que la M6L soutiendra le Plan stratégique de AUI (2020-2025)
visant a faire d’AUl une université phare pour I'éducation en arts libéraux du 21e siécle au
Moyen-Orient et en Afrique en se repositionnant comme un centre pour I'apprentissage, la
recherche et la collaboration. La nouvelle direction de la bibliotheque Mohammed VI s'est
également lancée dans un effort majeur pour redéfinir et revitaliser la bibliothéque en tant
gu'espace d'apprentissage central sur le campus. Ces changements sont alignés sur les meil-
leures pratiques mondiales et alignent la Bibliotheque sur nos institutions homologues en
Europe et en Amérique du Nord. Plus particulierement, I'expansion majeure de nos fonds de
livres électroniques a augmenté au cours de la derniére année, passant de 230.000 volumes
a plus de 1 million de volumes, soit une augmentation impressionnante de prés de cing fois
en une seule année. De plus, la refonte créative de multiples espaces de la bibliotheque a,
une fois de plus, positionné la Bibliotheque a la place qui lui revient en tant que plaque tour-
nante de la vie académique sur le campus pour lui permettre de répondre aux attentes de la
génération Z et leur permettre d'accéder aux ressources électroniques a partir de n‘importe
qguel endroit.

La bibliothéque cherche a réaliser cette vision en adoptant quatre choix stratégiques :

« Revitaliser le site Web M6L en tant que ressource pour I'apprentissage, la recherche et la
découverte.

« Optimiser l'espace physique de la bibliotheque en fonction des commentaires des utilisa-
teurs de la bibliothéque et de la recherche fondée sur des données probantes.

« Améliorer les compétences des bibliothécaires M6L grace a des opportunités de dévelop-
pement professionnel pour leur permettre de devenir de meilleurs instructeurs et facilita-
teurs de l'apprentissage, de I'enseignement et de la recherche.

- Etablir des relations de collaboration significatives et mesurables sur le campus, a Iéchelle
nationale et internationale.

La stratégie de soutien a ces choix comprend quatre piliers :

Nos 4 piliers stratégiques

Espaces numeriques l Développement professionnel et services
. Espaces physiques ﬂﬂ[l[ll] Collecte et utilisation stratégique des données

Figure 2.5: Les 4 piliers de la stratégie de soutien de la Bibliotheque




Dans la poursuite des innovations technologiques, I'Université a mis en place d'autres
moyens innovants, dont Canvas, pour renforcer I'lappartenance des étudiants a I'Université,
et mettre en valeur leurs réalisations. Leurs réalisations Cette plateforme offre des horizons
pratiquement illimités aux étudiants ainsi qu’a leurs professeurs, leur permettant des ap-
proches innovantes et améliorées dans leur apprentissage et leur ensignement.

Au cours de cette année universitaire, il y a eu au total 53 ateliers de perfectionnement du
corps professoral, dont 12 séances de formation sur une meilleure utilisation de Canvas. Les
sujets tournaient autour de la pandémie, de la facon d’améliorer I'expérience des étudiants
et d’accroitre leur engagement. Les nouvelles méthodes explorées comprenaient I'appren-
tissage inversé, l'expérience mixte et la gamification, entre autres. Les ateliers ont égale-
ment aidé les membres du corps professoral a se familiariser avec différentes plateformes :
MS Teams, Canvas, Perlego, StoryMaps, Voyant Tools, pour n’en citer que quelques-unes. Au
total, il y avait 1.155 participations, avec une moyenne de 22 participants par atelier. 18 pré-
sentateurs ont consacré 90 heures au total a aider leurs collegues avec des ateliers de perfec-
tionnement du corps professoral. Ces présentateurs comprennent des intervenants internes
et externes a I'Université Al Akhawayn, avec 10 membres du corps professoral certifiés. Cer-
taines de ces certifications comprennent le certificat de formation en ligne avancée et le
certificat professionnel en éducation en ligne. 175 membres du corps professoral de AUl y
ont assisté, et chaque membre du corps professoral a suivi environ 5 ateliers. Les membres
du corps professoral ont investi environ 9,6 heures en moyenne dans leur perfectionnement
personnel et professionnel, afin de satisfaire a I'exigence de 25 heures de participation docu-
mentée a des ateliers de perfectionnement du corps professoral et a la formation continue.

Systémes d’information

Le service des systems d'information (ITS) a configuré puis lancé le systéme Canvas qui est
un LMS (Learning Management System) pour remplacer le systeme LMS de Jenzabar. Canvas
est une application mobile, qui gére un apprentissage collaboratif actif a travers plusieurs
modalités d’enseignement, et offre plusieurs fonctionnalités (devoirs, discussions, controle
de connaissances, apprentissage collaboratif, grilles d'évaluation, correction instantanée, ca-
lendriers, rapports analytiques, etc.). Il encourage les enseignants a étre plus innovants et les
étudiants a étre plus engagés.

La résidence estudiantine du Centre-ville, qui abrite des étudiantes, a été équipée en fibre
optique (500Mbps) et en points d’accés Wifi (172). ITS a également installé de nouveaux
points d'accés dans toutes les salles de classe pour renforcer la connectivité et améliorer
I'expérience d’apprentissage et fournir une plus grande capacité, performance et efficience
dans des environnements a haute densité.

e Recherche

L'activité académique est toujours une caractéristique distinctive de toute université et sert
a nourrir I'excellence. Cette année académique a été fructueuse en termes de recherche et
de publications puisque nos professeurs ont publié 7 livres, 63 articles scientifiques et 18
chapitres de livres et présenté ou participé a des conférences scientifiques. En plus des vo-
lumes de publications de recherche de qualité et d’autres productions de recherche impres-
sionnants, l'université Al Akhawayn a engagé la communauté dans diverses conférences et




événements publics avec des chercheurs de renommée mondiale discutant de leurs travaux,
soit en collaboration avec M6L ou en participant a des événements externes, en examinant
comment ces travaux profitent a la société et a I'environnement.

Les projets de recherche avec financement externe sont également la marque de l'excel-
lence du corps professoral a AUL. Parmi ces projets, on compte les projets suivants pour une
valeur totale de 2,8 MMAD:

« Mise en ceuvre de briques intelligentes d’'un ChatBot dans la Darija marocaine »

« Prévention de I'extrémisme violent dans les Balkans et la région MENA »

« Gestion entrepreneuriale pour favoriser I'innovation et les talents »

« Projet CBHE sur les pays méditerranéens - Vers l'internationalisation chez soi »

« L'avenir des problémes mondiaux »

« Documenter les bibliothéques privées islamiques ibadi dans le Djebel Nafusa »

Pour conclure, il convient de souligner que le personnel académique de AUI a organisé ou
assisté et a fait des présentations lors de conférences et d'événements similaires. A titre
d'exemple, on peut citer la premiére conférence internationale organisée par I'école d’admi-
nistration des affaires en décembre 2021 dont le théme était « Les entreprises et les organi-
sations sur la voie de la reprise : défis et opportunités ».
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COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
ET MARKETING

Le Bureau du marketing et de la communication, conformément au nouveau plan straté-
gique, s'est efforcé d’adopter des approches de communication et de marketing plus effi-
caces et améliorées pour répondre aux besoins d'une nouvelle génération d’apprenants.
Pour ce faire, il a établi des relations spéciales avec les médias et la technologie, en mettant
I'accent sur l'information et sa communication en temps opportun aux intervenants. Cette
année, la décision a été prise de fusionner la communication et le marketing, réalignant ainsi
la mission du département du développement de 'image de marque institutionnelle avec la
présentation du programme académique. La nouvelle unité a largement utilisé les outils de
communication utilisés par la nouvelle génération de candidats.

LE CAPITAL MARQUE DE L'AUI, UNE PRIORITE STRATEGIQUE,
POUR RENFORCER LE POSITIONNEMENT DE L'UNIVERSITE

La stratégie de Marketing et de Communication a été orientée vers le développement d’'une meilleure
compréhension de I'AUI « Reasons to Believe » (RTBs), par le biais d'une plateforme de marque
structurée et compléte.

Employabilité et | Accréditation et
Enrepreneuriat T s/~ | Excellence Académique

NECHE, ABET, EPAS, garantissent un

- Le taux d'employabilité élevé des étudiants ] LS
enseignement de haute qualité

apres I'obtention de leur dipléme.
- Carriére dans les grandes entreprises -
multinationales, nationales, et les grandes La Réussite et le
entreprises locales. - ~ - 5
- 30% des AUlers diplédmés ont une carriére bien-étre des étudiants
internationale. -
] _ - Expérience de premiére année,
[ . i | / - Apprentissage et mentorat,
r
L'internationalisation | — . / - Large éventail de partenaires
. - h académiques et socio-économiques,
) . ? - Soft Skills et leadership,
- 50% de nos professeurs sont internationaux ou - Une expérience exceptionneII:dans o
binationaux. ; -
campus et un environnement unique.
- AUI offre un large cursus international. 2 o
- Expérience internationale sur le campus (37
nationalités différentes).

Figure 3.1 Le Capital Marque de AUI

Le travail continue sur un nouveau projet de site Web, visant a améliorer davantage le re-
crutement des étudiants et I'expérience estudiantine. Néanmoins, le site Web actuel de AUI
continue d'étre plus visible en attirant plus de 288.000 vues de pages en 2021-2022. Pour
rendre cet outil encore plus attrayant et efficace pour interagir avec les futurs étudiants,
I'Université lance un nouveau site Web pour faciliter la présentation efficace et engageante
de l'identité d’AUI (Inspirer, Transformer, Impacter), les activités et les réalisations de la comu-
nauté universitaire. Le nouveau site Web devrait étre opérationnel au début de I'automne
2022 apres I'achévement des phases de validation de la structure et de conception avec un
prestataire international. Au cours des premiéeres phases, plusieurs réunions ont eu lieu avec




les comités directeurs qui comprennent toutes les principales parties prenantes, principale-
ment les affaires académiques, les affaires estudiantines, le services de systemes d'informa-
tion, les finances et I'administration.

2021-2022, une année marquée par une forte augmentation de la
présence de l'université a tous ses niveaux.

= 2819 w757 « 2062 5 39M
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NON SOCIAL MEDIA REACH INTERACTIONS USER GENERATED CONTENT LIKES

& 369 %4 o 240 $1.4M o 245

POSITIVE MENTIONS NEGATIVE MENTIONS AVE MENTIONS FROM TWITTER

Le budget publicitaire moyen équivalent de I'’ensemble du marketing et de la
communication de I’AUI (RP non incluses) est de 14 millions de MAD !

Figure 3.2 La présence de la marque d’AUl a tous les points de contact

Pour maintenir son approche intégrée du marketing et du recrutement des étudiants pour
2021-2022, I'université Al Akhawayn a organisé des journées portes ouvertes aux candidats
et a leurs parents les 26 mars et 2 juin, dans le but de présenter, en face a face, les pro-
grammes, services et installations académiques d’AUl, informant et convainquant les pa-
rents et les étudiants potentiels de s'engager dans AUI pour I'automne 2022. A cet égard,
une campagne a été lancée avec les différents types de matériel promotionnel qui sensibi-
lisent et augmentent la visibilité de la marque AUL.

L'Université s'est concentrée sur les médias sociaux. Ces canaux servent a soutenir la straté-
gie de marketing de l'université, a faire connaitre AUl et a améliorer ses relations avec ses
différents publics (étudiants actuels et potentiels, anciens étudiants, parents et autres).
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Présence sur les Réseaux Sociaux

Institution 4
17%

AUI
26%

/Instkmon 3

17%

Institution 1
23%

Institution 2
17%

Figure 3.3 Présence sur les médias sociaux AUl vs. quatre principales institutions

Le contenu organique sur les médias sociaux d’AUl vise a faire connaitre I'Université et a
améliorer sa réputation, a transformer les adeptes en défenseurs et a stimuler la rétention
en créant un contenu plus attrayant et en renforcant la connexion d’AUl avec son public.
Conscient de lI'importance des médias sociaux et de leur impact sur la prise de décision du
public cible, le département Marketing et Communication (MarCom) a concentré ses efforts
sur la création de contenu pour les médias sociaux, conformément aux axes stratégiques de
la communication afin de maximiser I'impact et d'augmenter le taux d'engagement de notre
public cible et de renforcer la présence numérique d’AUl et d'améliorer son exposition aux
médias sociaux par rapport a ses quatre principaux concurrents.

Cette stratégie s'est traduite par une augmentation du nombre d’abonnés sur nos chaines
officielles atteignant en juin 2022 : 232.926 sur Facebook, 30 324 sur Instagram, 26 515 sur
LinkedIn et 10 800 sur YouTube. Dernierement, I'Université a lancé sa page TikTok car celle-ci
est en train de devenir 'une des applications les plus populaires parmi nos étudiants poten-
tiels et c’est un excellent moyen de partager du contenu qui met en évidence l'expérience
AULI. Le compte TikTok de l'université a atteint plus de 14 200 abonnés en moins de 4 mois.

Tableau 3.1 : Reach de la plateforme de médias sociaux

Changement par

Plateforme de médias so-

ciaux 2020-2021 2021-2022 rapport é. !'année
derniére

Facebook 215.506 232.926 8%
Instagram 16.800 30.324 80.5%
LinkedIn 26.515
TikTok - 14.200 *
Youtube 5.800 10.800 86.2%
Utilisateurs du site Web 285.232 288.046 1%
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L'Université place la réussite des étudiants au centre de ses préoccupations et leur fournit
plusieurs services et unités de soutien depuis leur premier jour a AUI. Ainsi, I'Université Al
Akhawayn a organisé 4 webinaires, dont un sur la gestion du stress, avec un total de 242
participants aux futurs étudiants pour les aider a réussir leur transition vers la vie universi-
taire et a réussir au sein d’AUl et au-dela, y compris la gestion du stress tout en se préparant
aux examens du baccalauréat ou autre dipléome de fin d'études secondaires. lls ont recu des
conseils pour intégrer le centre de langues et améliorer leur anglais, rencontré les doyens de
professeurs et directeurs ainsi que les anciens étudiants d’AUI qui leur ont fourni des conseils
et répondu a des questions spécifiques liées aux programmes académiques, a la vie sur le
campus, a I'expérience résidentielle.

Lapproche intégrée adoptée par AUl a entrainé une croissance considérable des inscriptions
de nouveaux étudiants. Malgré les défis engendrés par la pandémie, nous avons inscrit un
nombre record de 910 nouveaux étudiants a 'automne 2021, comparativement a 881 a l'au-
tomne 2020 (+11 %) et a 440 nouveaux étudiants a I'automne 2019 (+107 %). Le printemps
2022 a également connu une augmentation de 21% par rapport au printemps 2021).

Outre I'augmentation des effectifs, les campagnes de recrutement de I'automne 2021 et du
printemps 2022 ont été caractérisées par une amélioration substantielle de la qualité acadé-
mique des étudiants recrutés. Il est important de souligner que 93% des nouveaux étudiants
de Bachelor titulaires du Baccalauréat marocain ou Frangais ont une mention. 69% (contre
63% pour 'automne 2020), des nouveaux étudiants du niveau Bachelor titulaires des Bacca-
lauréats marocains ou Frangais ont une mention « Trés Bien » (la plus haute distinction) ou
«Bien», ce qui est un autre objectif important de la campagne de recrutement, compte tenu
du fait que I'Université recoit 4 fois plus de candidatures que de places disponibles.
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ETUDIANTS

Le modele de croissance des inscriptions a I'Université continue de refléter la réputation
d’AUI comme leader de l'enseignement supérieur dans la région MENA. Malgré les défis
créés par la pandémie, nous avons inscrit un nombre record de nouveaux étudiants cette
année - 910 étudiants, soit une croissance de 1,02 % par rapport a I'année derniere (107%
par rapport a 2019) et, au total dans tous les programmes et niveaux, établissant un record
d’inscription pour les nouveaux étudiants pour la 3e année consécutive (p. ex. : automne 19
: 440, automne 20 :881, automne 21 : 910). Il convient de mentionner que :(1) les nouveaux
étudiants inscrits pour 'automne 2021 représentent 32 % du nombre total des étudiants.
(2) le nombre total de nouveaux étudiants de Master a augmenté de 56% par rapport a I'au-
tomne 2020 (automne 2021 : 151 et automne 2020 : 97).

La répartition des nouvelles inscriptions entre les trois unités académiques décernant des di-
plémes reflete la consolidation de la position des programmes scientifiques qui a commen-
cé récemment avec le lancement de nouveaux programmes attrayants. En ce qui concerne
I'inscription au centre de langues, 43,59% des étudiants nouvellement inscrits ont intégré
leur programme académique directement et n'ont pas besoin de cours de mise a niveau en
anglais, tandis qu’environ 5,71% des nouveaux étudiants étaient inscrits au moins a un cours
d’anglais.

Tableau 4.1 Nouveaux étudiants dans des filieres diplomantes - 2020-2021 vs 2021-2022

2020-2021 2021-2022

Bachelor Master Total Bachelor Master
SBA 307 47 354 309 73 382
SHSS 82 49 131 73 59 132
SSE 395 11 406 377 19 396

Total général

La croissance de la population estudiantine totale a atteint 19 % cet automne 2021 par rap-
port al'automne 2020 (de 2.489 a 2.956 étudiants). Léquilibre entre les sexes est atteint dans
pratiquement toutes les spécialités. Il y avait 48 nouveaux étudiants internationaux pour
une population totale d'étudiants internationaux de 76, dont la moitié viennent d’Afrique,
32% d'Asie, 10% d'Europe et 9% d’Amérique du Nord. Avec le recul progressif des effets de la
pandémie, 25 autres étudiants internationaux ont participé a notre programme d‘étudiants
visiteurs ou en échange.




Tableau 4.2 Etudiants inscrits - Automne 2020 vs automne 2021 (étudiantes entre paren-
theéses)

Automne 2020 Automne 2021
Bachelor Master Bachelor Master
SBA 1116 (F=593) 98 (F=58) 1237 (F=670) 148 (F=85)
SHSS 290 (F=209) 83 (F=50) 326 (F=218) 118 (F=79)
SSE 879 (F=383) 23 (F=8) 1089 (F=481) 38 (F=14)
Sous-total 2285 (F=1185) 204 (F=116) 2652 (F=1386) 304 (F=179)
Total général 2489 (F=1301) 2956 (F=1565)

L'Université a pris la décision stratégique d'attirer des étudiants de qualité et de fournir une
aide financiére aux étudiants méritants. Le pourcentage de boursiers et de bénéficiaires de
I'aide financiére continue de croitre parallélement a la qualité des étudiants. Le programme
de bourses et d’aide financiére permet aux étudiants qui ne pourraient pas autrement s'ins-
crire a AUI de le faire. Ainsi, 58% des nouveaux étudiants recoivent une aide financiere de
I'Université. 119 d'entre eux recoivent des bourses par l'intermédiaire de partenaires ex-
ternes. Dans I'ensemble, 52 % bénéficient de bourses ou d’aide financiére, comparativement
a 47 % I'an dernier. Pour promouvoir les programmes Master, I'Université a fourni des efforts
particuliers pour attirer les meilleurs diplomés des universités publiques ainsi que certains
de ses propres dipldmés par le biais de forfaits spéciaux pour les étudiants exceptionnels.

Tableau 4.3 Aide financiére ; Etudiants Master

Etudiants Master Automne 2020 Automne 2021
Total des bénéficiaires 84 147
Nombre total d'inscrits 204 304
% 41% 48%

En 2021-2022, AUI a distribué le plus de bourses et d’aide financiére que toutes les autres
années universitaires. Le budget total de I'aide financiére alloué pour 'année académique
2021-2022 a atteint 57.074.765 MAD contre 42.121.603,58 pour I'année universitaire précé-
dente, soit une augmentation de 35 %.




« Vie estudiantine

La Division des affaires estudiantines est au cceur de la transformation que AUl promet d’'of-
frir a ses étudiants. La vision nouvellement adoptée par I'Université est la suivante : s'associer
aux étudiants pour co-créer une expérience transformatrice pour réussir dans un environne-
ment, découlant de cette vision, deux projets majeurs sollicitent la contribution de toutes
les unités afin de remplir la mission du département. Les deux projets sont : stratégie de
bien-étre a 360° et amélioration du partenariat avec nos etudiants.

A travers le monde, les problémes de santé mentale des étudiants ont été multipliés par
10 au cours des 15 derniéres années. Plus inquiétant encore, le nombre d'‘étudiants qui ont
quitté l'université avec des problémes de santé mentale a plus que triplé ces derniéres an-
nées, selon les données de I'Agence des statistiques de l'enseignement supérieur. AUl met
en ceuvre une approche a plusieurs piliers afin de fournir aux étudiants un environnement
qui favorise le bien-étre. Selon les professionnels du bien-étre, trois nouveaux domaines de
préoccupation sont apparus :

« Préoccupation financiére : « Les défis supplémentaires pour les étudiants d’aujourd’hui
comprennent le colt croissant des études a I'université et I'anxiété au sujet de la dette fi-
nanciere des étudiants et de la famille », explique Wayne Campbell, directeur des services
aux étudiants a I'Université du Kent.

« Précarité de I'emploi : « Pour réussir sur le marché du travail d'aujourd’hui et faire face a la
compétitivité acharnée de ce dernier, il faut savoir s'adapter aux exigences de son secteur et
actualiser ses compétences en continu, ce qui fait que les étudiants sont souvent en proie a
un fort stress », explique Julie Spencer, responsable du bien-étre des étudiants a I'Université
de Lincoln.

« Médias sociaux et pression du groupe : Les recherches ont révélé que les réseaux sociaux
populaires tels qu’Instagram et Facebook peuvent augmenter le sentiment d'insuffisance
chez la tranche d’'age de [14-24] ans et cela a également été souligné comme un sujet de
préoccupation au sein des établissements d’enseignement supérieur.

Notre stratégie de bien-étre a 360° repose sur 6 piliers :

- Mesures de renforcement des services de la restauration et de la santé,
« Activités et socialisation alternative,

- Fitness et pratique de sport,

. Santé et bien-étre,

« Prévention de la toxicomanie,

- Médias sociaux, pression du groupe, intimidation et harcélement.

Une condition préalable a la réussite de la stratégie de bien-étre est 'engagement continu
des étudiants. Ceci est un objectif dans le cadre du deuxieme projet principal de la division
des affaires estudiantines qui renforce le partenariat avec nos étudiants. Au cours des der-
nieres années, AUI a clairement fait face a plusieurs défis liés a la satisfaction générale, a
I'engagement et a la cohérence entre les diverses composantes de la communauté.




Au cours des derniers semestres, des progres ont été réalisés. Cela s'est principalement tra-
duit par 'amélioration de la satisfaction globale des étudiants a I'égard des affaires acadé-
miques, des services de soutien aux étudiants et de la vie estudiantine. Cela s'est également
traduit par I'amélioration des relations avec les organes représentants des étudiants (SGA
et SLC), ainsi que par une augmentation de I'engagement global et de la participation des
étudiants. Cependant, un travail plus structurel doit encore étre fait afin de développer avec
succes les relations avec les étudiants. Cette stratégie holistique s'appuiera sur plusieurs pi-
liers qui visent a renforcer la confiance, un service de qualité, la communication et les efforts
conjoints des différentes parties prenantes, a savoir :

- Stimuler la communication et accroitre les actions de proximité envers les étudiants ;

« Fournir un bon service, des incitations et des activités a la communauté estudiantine ;

« Améliorer le partenariat avec les représentants des étudiants (SGA, SLC, SAC, Clubs,
étudiants-leaders, etc.) ;

« Développer le rOle des autres intervenants ;

- Développer le role de la communication;

- Développer actions stratégiques visant a maintenir et a perpétuer des relations posi-
tives.

Les sections suivantes du rapport donnent une description résumée de la facon dont chaque
unité participe aux deux projets.

Un conferencier s’adressant aux étudiants de la President’s List

« Activités estudiantines

Cette année, le Bureau des activités estudiantines a pris des mesures spécifiques qui servent
a atteindre les objectifs du plan stratégique du bureau de la division des Affaires estudian-
tines a savoir augmenter les possibilités dengagement des étudiants et renforcer le partena-
riat avec les étudiants pour une gouvernance plus partagée visant une satisfaction accrue:




« En assurant le suivi et aider les étudiants a créer / renouveler des clubs et des associations
qui augmenteront leur engagement sur le campus, et co-créer une expérience transforma-
trice pour réussir dans un environnement s(r et favorable

« En travaillant en symbiose avec le Student Leadership Council (I'association chargée de
représenter les organisations estudiantines d’AUI) pour faciliter les processus pour les diri-
geants des clubs, résoudre leurs problémes et établir un terrain d’entente pour la collabora-
tion et la coopération entre les différentes organisations estudiantines.

« En créant des postes au sein du département pour offrir aux étudiants des occasions de
se découvrir et les aider a développer leurs compétences en leadership et en organisation.

- En organisant différents événements en fonction des commentaires des étudiants pour
augmenter la satisfaction.

« En encourageant les clubs a s'ouvrir davantage a la région d’lfrane et a la communauté
locale grace a l'organisation d’'une variété d'événements éducatifs et sociaux tels que le Fes-
tival d’astronomie d’Ifrane, des événements humanitaires : campagnes médicales, distribu-
tion de paniers de nourriture, programme de tutorat, don de sang, don de bois de chauffage,
rénovation d’'une école et dons de couvertures.

Campagne de don de sang organisée par une association estudiantine
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Figure 4.1 Nombre d'étudiants actifs

Number of Clubs
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Figure 4.2 Nombre de clubs d’étudiants




Number of Events
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Figure 4.3 Nombre d’évéenements organisés

« Centre d'excellence en apprentissage

La vision de la division des affaires estudiantines d'une structure transparente et compléte
pour les services de réussite des étudiants a fait un grand saut au cours de cette année sco-
laire. Le programme d’expérience de premiére année, les programmes de tutorat et de men-
torat par les pairs, le centre d'écriture, et le programme d’inclusion travaillent maintenant
ensemble et de maniére coordonnée pour informer et servir la vision stratégique du Centre
d'excellence en apprentissage. Au semestre du printemps 2022, nous avons finalement at-
teint une position confortable en termes d'un personnel a temps plein avec I'ajout du coor-
dinateur du programme de soutien aux étudiants de premiere année (FYE) et du coordon-
nateur du programme de tutorat et d’'inclusion par les pairs.

Cette année a commencé par une contribution majeure a l'inscription des nouveaux étu-
diants, a leur orientation et aux journées d'orientation. Les nouveaux étudiants ont été ac-
compagnés tout au long de I'année par le biais d’'un programme rigoureux de mentorat par
les pairs et d’un cours régulier du séminaire FYE qui a servi a orienter, a faciliter la transition
et a aider les étudiants a commencer leur parcours académique grace a des conseils ap-
propriés. Un projet stratégique que nous avons entrepris cet été est celui de réorganiser
les programmes FYE et de mentorat par les pairs afin de travailler de maniére plus complé-
mentaire, d'éviter les redondances et d’accroitre 'engagement des étudiants envers les deux
programmes. Un autre projet stratégique consiste a offrir un programme d'orientation et de
mentorat adéquat aux étudiants de Master tout au long du premier semestre.

Bien que le mentorat par les pairs cible essentiellement les étudiants de premiére année,
il est toujours demandé et ouvert aux étudiants de différentes années et niveaux acadé-
miques, en particulier pour les questions de planification du cursus (un total de 7.561 ses-




sions ont été offertes cette année avec 61 mentors a 'automne 2021 et 25 mentors au prin-
temps 2022). Le CLE s'est toujours engagé a répondre a ces demandes, tout en exhortant
les autres parties prenantes a travailler sur une structure plus cohérente pour les conseils
aux étudiants et la le planning du cursus qui demeurent un défi. Il convient de noter qu’au
cours des deux derniéres années, nous avons assisté a un changement dans la composition
des cursus académiques des filiéres et des écoles, et la majorité des demandes de soutien
proviennent maintenant de la SSE, suivies par les étudiants SBA, puis SHSS.

Le tutorat par les pairs dans les classes régulieres ainsi que dans le centre d'écriture continue
d'étre tres demandé. Cette année, nous avons répondu aux demandes de 76 cours (offerts
par 77 tuteurs a l'automne 21 et 97 tuteurs au printemps 22). Laugmentation du nombre de
tuteurs au printemps est due a I'augmentation de la demande de services par rapport au
semestre d’automne.

Le printemps 2022 a marqué la plus grande cérémonie de certification de I'histoire du CLE.
Nous avons été en mesure de certifier plus de 90 tuteurs et mentors qui ont terminé le pro-
gramme complet de formation de 'ACRC et qui ont terminé le nombre minimum d’heures
de service et d'observation. Lévénement a servi de rappel crucial du réle important que
jouent les services par les pairs du CLE sur le campus et de la nécessité d'une amélioration
constante.

Tous les services par les pairs ont fait I'objet d’'un cycle de formation cet été en fonction des
commentaires recus des étudiants et des prestataires de services dans le cadre de sondages
et de groupes de discussion que nous avons menés tout au long de I'année.

Le programme d'inclusion a connu quelques obstacles cette année. Bien que nous ayons pris
en compte tous les cas d'inclusion documentés et que nous ayons communiqué avec leurs
professeurs pour les aider a répondre a leurs besoins spéciaux en matiére de surveillance et
d'évaluation, nous avons eu des cas ou les professeurs ont mis du temps avant de se confor-
mer au programme. Nous avons également rencontré des difficultés dans le cas détudiants
qui ne présentaient pas de documents nécessaires, alors qu'il était évident qu'ils faisaient
face a des défis mentaux et physiques. En raison de son lancement récent, le programme
d’inclusion n’a pas encore joué pleinement son role dans les services médicaux et de conseil
d’AUl, en particulier en ce qui concerne le diagnostic des difficultés d’apprentissage.

Une grande histoire de réussite qui a émergé de I'expérience de CLE / FYE dans le dévelop-
pement de solutions logicielles internes est NeoCedrus. Notre unité de développement de
logiciels continue de jouer un réle crucial dans le soutien des opérations du CLE ainsi que
des initiatives a I'échelle de I'Université. NeoCedrus occupe un bureau indépendant dans
le batiment 8B qui a récemment été équipé de meubles et d'ordinateurs. On espére que la
productivité de I'équipe s'améliorera en conséquence, ce qui permettra a |'unité d’accroitre
son impact et ses résultats de développement de logiciels. NeoCedrus a contribué a deux
projets clés cette année (e.g. e-Tansik avec DIDH et une plate-forme pour le suivi des forma-
tions professionnelles que le Centre de Formation Exécutive et Continue (EEC) organise au
profit des élus de la région de Fés-Meknes).




- Engagement communautaire

Le Programme d’engagement communautaire (CIP), lancé par I'Université Al Akhawayn au
semestre d’automne 2005, vise a renforcer la mission de l'université et son plan stratégique
2020-2025 en formant les futurs citoyens-leaders du Maroc et du monde et en promou-
vant I'équité et la responsabilité en particulier. Depuis sa création, ce programme a invité de
grandes figures du travail social tels que Mohammed Berrada, les regrettés Aicha Chenna,
Abderrahim El Harouchi, Mohammed Mjid, ainsi que les représentants d’associations telles
que Darna a Tanger, Bayti a Casablanca, SOS Villages d’Enfants, la Fondation El Ghali Berrada
a Sidi Moumen, etc. Pour atteindre ces objectifs stratégiques et en harmonie avec les ob-
jectifs fixés par la division des Affaires Estudiantines qui s'efforce d’accroitre les possibilités
d'engagement des étudiants grace a un projet de bien-étre a 360 degrés, le programme
d’engagement social a augmenté le nombre d'étudiants inscrits a ce programme de 854
étudiants (automne 2020-printemps 2021) a 1.066 étudiants cette année scolaire, soit une
augmentation de 11,04%.

Par conséquent, au cours de I'année académique 2021-2022, un nombre total de 316 étu-
diants dans des filieres diplomantes de Bachelor ont satisfait aux exigences du programme
d'’engagement communautaire (162 a l'automne 2021 et 154 au printemps 2022).

Cependant, en raison de la pandémie de Covid-19, les étudiants ont eu deux options : ef-
fectuer le travail sur le terrain d’'un minimum de 60 heures si les mesures sanitaires sont
respectées par les organisations non gouvernementales d’accueil ; ou bien rédiger un article
de recherche sur la réaction de la société civile a la pandémie de Covid-19 dans I'une des ré-
gions du royaume. A cet égard, 94 étudiants ont choisi le travail sur le terrain (44 a 'automne
2021 et 50 au printemps 2022) tandis que 222 ont opté pour l'article de recherche (118 a
l'automne 2021 et 104 au printemps 2022).

Les étudiants qui ont effectué le travail de terrain ont servi a la fois au niveau national et in-
ternational (73 étudiants au Maroc et 8 étudiants a I'étranger principalement aux Etats-Unis,
en ltalie, en Egypte et en Turquie). lls ont effectué 6.812 heures de service (3.387 heures a
I'automne 2021 et 3425 heures au printemps 2022 avec une moyenne de 72,46 heures par
étudiant) avec 77 organisations non gouvernementales s'occupant des migrants, des per-
sonnes agées, des droits des femmes, de I'éducation, des activités génératrices de revenus,
de la protection de I'enfance, de la jeunesse, et de I'environnement, entre autres. En ce qui
concerne les séminaires préalables au travail sur le terrain (CIP 1001 et CIP 1002), un nombre
total de 750 étudiants ont assisté aux séminaires sur le développement humain et le réle
de la société civile dans le développement humain. Ces séminaires ont été animés par des
experts représentant des organisations internationales opérant au Maroc.

- Logement et vie résidentielle

Comme indiqué dans sa mission d'offrir aux étudiants une expérience résidentielle de qua-
lité qui soutienne leurs objectifs académiques et leur développement personnel, le Bureau
du logement et de la vie résidentielle a mis en ceuvre différents plans d’actions pour contri-
buer a la réussite des étudiants et au respect du plan stratégique de l'université. Parmi les




mesures prioritaires sur lesquelles le bureau a réfléchi au cours de cette année universitaire
figurent I'augmentation de la satisfaction des étudiants, 'amélioration de I'efficacité des ser-
vices, 'augmentation de la capacité, I'internationalisation et I'engagement, l'intégrité des
étudiants ainsi que leur bien-étre.

Afin d'atteindre les objectifs ci-dessus, le Bureau de la vie résidentielle a créé différentes
unités dont la mission est de veiller a la réussite de chaque plan / projet individuel. En consé-
guence, plusieurs unités ont été mises en place, traitant 1) du logement étudiant, 2) de I'em-
ploi des étudiants pour s'occuper du programme RA, 3) de l'entretien des batiments et de la
mise a niveau du mobilier, et 4) de l'organisation de différentes activités dans les batiments
résidentiels.

Parallelement au nouveau plan stratégique et a 'augmentation du nombre d’étudiants ins-
crits, le Bureau de la vie résidentielle a fait tout son possible pour fournir un logement a tous
les étudiants ; I'un des principaux défis auxquels nous avons été confrontés cette année
était le manque de disponibilité de logements pour répondre aux demandes des étudiants
actuels et nouveaux. Comme solution, le Bureau s'est engagé dans trois actions principales
pour augmenter sa capacité, principalement la conversion de chambres simples en doubles,
la rénovation de la résidence Downtown et un partenariat avec le Complexe hételier Farah
Inn. Grace a ces mesures, le Bureau du logement a réussi a répondre a tous les besoins de
logement des étudiants.

Lemploi, 'engagement et la croissance des étudiants constituent une extension du proces-
sus d’apprentissage en dehors des salles de classe et contribuent a la croissance personnelle
et académique des étudiants. Au cours de cette année universitaire, le Bureau de la vie ré-
sidentielle a embauché 41 « Resident Assistants » ou RA, qui sont des étudiants embau-
chés pour encadrer la vie résidentielle au sein des différentes résidences d'étudiants, ainsi
gue 4 administrateurs de RA a I'automne et au printemps et 14 RA pendant la session d’été.
L'objectif du programme est principalement d’aider les étudiants et de créer un systéme de
soutien dans les résidences en favorisant une atmosphére de vie positive a l'intérieur des
résidences et la construction d’une vie en communauté.

Il est tres important de mentionner que de plus en plus de taches relevant de la vie ré-
sidentielle sont confiées aux RA en comparaison avec les années précédentes, afin de les
impliquer non seulement dans la gestion des résidences qu'ils supervisent, mais aussi pour
occuper divers réles au sein des opérations de logement. En plus de leurs taches ordinaires,
les RA, en collaboration avec le personnel du logement, ont organisé plusieurs programmes
pour leurs résidents afin d'améliorer la civilité, 'lengagement et le divertissement, et ont pu-
blié deux bulletins d'information sur le programme RA, le premier a I'automne 21 et le se-
cond au printemps 22.

En ce qui concerne l'internationalisation, le Bureau du logement et de la vie résidentielle est
devenu membre de |'une des associations internationales de logement les plus influentes
qui sert de lien entre les principaux professionnels de l'industrie du logement et de la vie
résidentielle universitaire. L'adhésion a I'ACUHO-I (Association of College and University
Housing- International) a servi de porte d’entrée a une multitude d’avantages qui font pro-




gresser les compétences et les connaissances sur 'amélioration des services de logement,
du développement du personnel ainsi que les programmes de RA (Resident Associations).

Grace a ACUHO-|, le bureau du logement a été mis en relation avec plus de 6 400 profession-
nels de logement de plus de 900 colleges et universités dans 22 pays et le département a
pu bénéficier de revues en ligne, d’ateliers, de webinaires et de publications autour d'idées
novatrices liées au logement et au développement de la vie résidentielle.

Une autre action pour augmenter la satisfaction des étudiants et améliorer son efficacité
est le travail de I'unité de maintenance dont l'objectif principal est d'offrir aux étudiants une
expérience résidentielle de qualité, en termes d'installations, d'équipements, de mobilier et
d'interventions d'entretien rapide et de qualité en cas de besoin. A cet égard, 'unité a su-
pervisé le remplacement et la modernisation des installations dans les résidences. La mise a
niveau concernait les services informatiques sur le campus, a la résidence du Centre-ville et a
la résidence Farah Inn, le remplacement des revétements de sol, I'installation d’'un nouveau
systeme de chauffage, la peinture, le remplacement du mobilier ainsi que la rénovation des
salons et des espaces communs. La plus grande partie du travail a eu lieu au début de cette
année académique a la résidence du Centre-ville en termes d’entretien, et a Farah Inn en
termes de mobilier pour adapter les appartements acquis au mode de vie et aux besoins
des étudiants.

L'unité chargée des activités dans les résidences a organisé un ensemble d’événements réus-
sis, notamment la campagne anti-bruit, la campagne anti-tabac, deux réunions de groupes
de discussion, le concours « Biti Zwin », I'atelier de fabrication de bougies, la journée inter-
culturelle (Iftar spécial durant le mois de Ramadan), la campagne anti-vandalisme et autres.

« Sécurité et bien-étre

Le monde est encore en train d'identifier eu différents moyens de faire face a la pandémie de
COVID-19 et aux conséquences qu'elle a sur la santé physique et mentale des personnes. Le
Groupe de travail sur la sécurité agile a poursuivi ses efforts pour limiter les effets négatifs de
la pandémie de Covid-19 et fournir un environnement sdr pour la réussite de ses étudiants.
Le Centre de santé s'est également fortement engagé dans la mise en ceuvre de différentes
actions qui s'inscrivent dans le cadre des 2 grands projets menés par la division des Affaires
Estudiantines, a savoir : Accroitre le partenariat avec les étudiants et mettre en ceuvre une
Stratégie de Bien-étre a 360°.

Lorsqu'il sagit de renforcer le partenariat avec les étudiants, et sachant qu'il est étroitement
lié aux actions prises pour augmenter la satisfaction des étudiants, le Centre de santé a en-
trepris les actions suivantes:

« Améliorer I'organisation en recrutant un adjoint administratif

- Utiliser la technologie pour rationaliser les processus a travers « Pratisoft » (logiciel de ges-
tion de cabinets médicaux)




- Elargir et améliorer le service de transfert médical vers les cliniques en signant un nouveau
contrat de partenariat avec la clinique Albadie a Feés.

» Démarre un projet de « Médecine du Travail ».

Le Centre de santé a également aidé les clubs et les organisations estudiantines a préparer
et a mener un certain nombre de campagnes médicales et d’actions sociales :

« Campagne médicale multidisciplinaire « TABKRIT » (Centre de santé + Lions Club) : Collabo-
ration avec 20 médecins bénévoles

« Campagne médicale multidisciplinaire « TASMAKET » (Centre de santé + Lions Club) : Colla-
boration avec 20 médecins bénévoles

- Dépistage de diabéte (SAO + Centre de santé)

« Journée de la circoncision (Centre de santé + Centre d’Azrou + Club Rotaract) - Don de
sang (Centre de santé + Centre AZROU en collaboration avec les autorités sanitaires
d’Ifrane)

En ce qui concerne le bien-étre, le directeur du Centre de santé a rejoint CHEW (Conseil pour
la santé et le bien-étre) et a commencé a travailler sur différents aspects du bien-étre des
étudiants, y compris ceux liés au suivi psychologique et a la vie académique.

A partir du printemps 2021, AUl a mis en ceuvre une nouvelle vision de la santé mentale,
dans laquelle 2 unités différentes mais complémentaires, les services de counseling et I'unité
d'écoute, collaborent pour répondre aux besoins des étudiants, des professeurs et du per-
sonnel.

Dans cette vision, qui a été maintenue dans la période couverte par le présent rapport, la
nouvelle unité, 'Unité découte, a été créée pour développer des actions préventives et
contribuer a la santé mentale de notre communauté.

En parallele, un nouveau modéle de counseling a été mis en ceuvre au printemps 2021 et
développé au cours de I'automne 2021, du printemps 2022 et de I'été 2022. Cette nouvelle
organisation est basée sur le systéme d’accueil, dans lequel la personne est évaluée en fonc-
tion de ses besoins psychologiques et dirigée vers le professionnel le mieux adapté :

« Psychiatre pour les personnes a seuil élevé atteintes de psychopathologie,
« Suivi pour un maximum de 5 séances de psychothérapie,

« Unité d'écoute, pour les cas a bas seuil avec des problemes d’adaptation et des besoins
d’hygiene mentale,

+ CCSO pour les cas d’harcelement et de violence sexuelle, et les groupes de psychoéduca-
tion qui commenceront a 'Automne 2022




- Comité de soutien a l'inclusion, pour les étudiants ayant des difficultés d’apprentissage
spécifiques

- Référence a l'aide externe en créant, a 'automne 2021, un réseau de psychologues clini-
ciens et de conseillers qui consultent en face a face dans diverses villes et en ligne pour les
personnes ayant besoin de plus de 5 séances de psychothérapie.

Les services de counseling ont maintenu des visites sans rendez-vous 3 fois par semaine.
Ces visites sont des séances individuelles, sans rendez-vous préalable, et sont efficaces car
elles permettent aux personnes qui ne peuvent pas attendre de recevoir de I'aide et donc de
prévenir les urgences psychologiques.

A partir du printemps 2022, et grace au nouveau modele, il n'y avait pas de temps d’'attente
pour les consultations. Tous les étudiants qui ont contacté les services de counseling se sont
vu offrir des séances de consultation dans un délai maximum de 5 jours et ont été référés
selon I'évaluation. Enfin, les visites sans rendez-vous demeurent une option efficace pour les
étudiants qui pensent qu'ils ne peuvent pas attendre.

Toutes les unités qui sont sous I'égide des affaires estudiantines ont adopté les projets
entrepris et sont activement impliquées dans le suivi des indicateurs de performance qui
montrent des progrés vers notre objectif commun. Dans le pilier 3 du plan stratégique, nous
suivons en permanence l'engagement et la satisfaction des étudiants. Toutes les mesures
connaissent une amélioration significative.
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CAPITAL HUMAIN

La Direction du capital humain (HCD), avec une nouvelle directrice récemment nommée,
s'est engagée a travailler stratégiquement avec les unités académiques et administratives
pour identifier et répondre a leurs besoins changeants. Elle fournit un leadership et des
conseils dans I'élaboration, la mise en ceuvre et 'administration équitable de politiques et
de procédures alignées sur les besoins des employés et les besoins organisationnels.

La Direction accomplit sa mission en recrutant, en soutenant, en formant, en développant et
en retenant des personnes hautement qualifiées et s'efforce de créer un environnement de
travail positif qui accueille et valorise la diversité du personnel et du corps professoral.

La Direction du capital humain vise a servir d'outil fiable avec lequel les processus et les
pratiques juridiques refletent les valeurs déclarées de la charte des valeurs d’AUI. Grace a
des pratiques innovantes de haut niveau dans le développement et la croissance du corps
professoral et du personnel administratif et technique, I'Université émergera comme une
institution exemplaire d’enseignement supérieur, leader sur les plans national et régional..

Les valeurs fondamentales auxquelles adhére la Direction du capital humain et qui ont été
développées de maniere participative sont les suivantes :

Engagement : en aidant le personnel et le corps professoral a s'engager pleinement envers
AUL.

Inclusion : en aidant le personnel et le corps professoral a créer un environnement de travail
inclusif.

Equité : en appliquant un traitement équitable en matiére d’accés, d'opportunité et d’avan-
cement pour tous les employés.

Croissance innovante : en effectuant une formation et une bonne intégration pour les em-
ployés nouvellement embauchés, qu'il s'agisse du personnel ou du corps professoral, et en
adoptant une ligne de communication claire.

L'Université emploie 568 personnes en CDI réparties comme indiqué au tableau 5.1 :

Tableau 5.1 Distribution du personnel permanent de I'Université

Hommes Femmes Total général

Professeurs 93 49 142*%
ASI 4 20 24
Personnel d'encadrement 19 3 22
Administratif et technique 112 86 198
Maintenance et sécurité 112 70 182
Total général 340 228 568

*Ce nombre n'inclut pas les professeurs vacataires




Au cours de la derniére année, HCD a traité les dossiers de 14 nouveaux professeurs et en-
seignants de I'ASI et 26 nouvelles embauches de personnel et a organisé des séances d'inté-
gration. La direction a également géré prés de 100 stages ainsi que le redéploiement interne
de 12 employés pour répondre a I'évolution des besoins et offrir une mobilité ascendante in-
terne a son personnel le plus méritant. Afin de tenir son personnel au courant des pratiques
administratives, environ 130 employés ont bénéficié d’'une formation sur le lieu de travail.

Prendre soin de ses employés est I'un des principaux objectifs de la Direction du capital
humain. Cette année, des efforts importants ont été déployés pour atteindre cet objectif
en négociant des avantages supplémentaires avec des fournisseurs externes, en améliorant
les services d'assurance et les délais de remboursement par l'intermédiaire d'un nouveau
courtier, en mettant en place une unité de médecine du travail, en organisant I'élection des
représentants des employés, en révisant le processus d'évaluation et d'appréciation du per-
sonnel pour assurer la justice et I'équité. Les activités de consolidation d'équipe compre-
naient un tournoi de football du Ramadan (AUl Heroes), la célébration de la Journée de la
femme, et des célébrations mensuelles d’anniversaire entre autres.

De plus, la direction a supervisé I'élaboration d’une charte de valeurs institutionnelle. Tous
les membres de la communauté ont été invités a plusieurs événements distincts avec un
consultant externe et ont contribué a la charte finale qui sera diffusée et servira a guider le
travail quotidien a AUL.

Conférence sur les énergies renouvelables, les constructions bioclimatiques et la durabilité




RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

AUI continue d’exercer sa responsabilité sociale et environnementale et de jouer un rble
important dans le développement de son environnement immédiat.

Dans le cadre de l'intensification du partenariat avec nos étudiants, le Centre d’Azrou pour
le Développement Social a accordé une grande importance a l'implication des étudiants
du Centre d’Azrou et des étudiants d’AUI dans les différentes activités du Centre. C’était soit
par le biais du programme CIP (axé sur la réalisation de 60 heures de travail social), soit par
le biais du travail bénévole (avec des membres actifs de clubs tels que Hand in Hand, Lions
club, Rotaract, UNICEF et Astronomy). Les différents projets et actions, en collaboration
avec le Bureau des activités estudiantines, les membres du corps professoral et le personnel
administratif d’AUI, visent a accroitre les opportunités que les étudiants de I'Université Al
Akhawayn ont de faire du travail communautaire et de les sensibiliser a I'environnement
socio-économique de la région.

En ce sens, le Centre a animé les événements suivants :

« Activités sportives et récréatives au Centre d’Azrou et a I'Université Al Akhawayn,
« Activités socioculturelles,

« Soutien scolaire, éducation numérique et activités parascolaires,

« Renforcement des capacités en matiere de compétences linguistiques en anglais,

- Publicité et vente des produits des coopératives lors des expositions organisées a I'Univer-
sité Al Akhawayn,

- Réalisation de films documentaires sur des sujets tels que le « décrochage scolaire »,
« Collaboration a I'organisation de campagnes médicales.

L'équipe du Centre Azrou est bien consciente de I'impact positif de 'engagement social sur
le bien-étre des étudiants et prévoit de diversifier et de multiplier les opportunités pour im-
pliquer davantage les étudiants.

Par l'intermédiaire de son Association es (Euvres Sociales qui ceuvre pour le bien-étre du
personnel, I'Université cherche a batir une communauté par le biais d’actions communau-
taires telles que des voyages et des événements sur le campus et a aider les membres les
plus vulnérables de son personnel par la distribution de manuels et de fournitures scolaires.
La direction du capital humain participe également a des événements ponctuels pour expri-
mer sa reconnaissance au personnel qui se distingue, et crée un sentiment de communauté
et promeut I'engagement par le biais de célébrations.




Sur le plan environnemental, I'Université poursuit ses efforts pour devenir un campus vert.
Elle le fait a travers plusieurs actions : réduire ses émissions de CO? en augmentant la part
d‘énergie plus propre, le reboisement et le recyclage des déchets. Des panneaux solaires
ont été placés au-dessus d’une partie d’'un parking et I'électricité qu'ils vont produire sera
injectée dans le réseau.

En raison d'une augmentation de la population universitaire globale, la demande d'énergie
a augmenté de 9% par rapport a 'année derniére. Comme le montre le tableau 6.1, I'Uni-
versité a été en mesure d'augmenter la part de la biomasse de 11% (28% l'année derniéere) a
36% cette année, et de réduire I'énergie produite au gasoil de 5.730 KWH il y a cing ans a seu-
lement 4.000 KWH cette année et les émissions de CO? correspondantes de 9,7 mille tonnes
/ an a 7,8 mille tonnes / an (tableau 6.2) malgré la demande accrue d’énergie. La capacité
totale actuelle des chaudiéres a biomasse installée est de 3.260 KW et devrait augmenter de
1.200 KW supplémentaires au cours de I'année a venir.

Tableau 6.1 Consommation d’énergie de 2017-2018 a 2021-2022 (part entre parentheéses)

Consommation TOTALE (en milliers de KWH)

Année Electricité Diesel Biomasse Total Evolution
2017-2018 10.363 (57%) 5.730 (32%) 2.026 (11%) 18.118 (100%) -
2018-2019 9.787 (56%) 5.050 (29%) 2.621 (15%) 17.458 (100%) -3,64%
2019-2020 8.198 (53%) 3.360 (22%) 3.784 (25%) 15.343 (100%) -12,11%
2020-2021 9.942 (55%) 3.040 (17%) 4.948 (28%) 17.930 (100%) 16,86%
2021-2022 9.490 (44%) 4,990 (23%) 7.008 (33%) 21.488 (100%) 19,84%

Tableau 6.2 Emissions de CO* de 2017-2018 a 2021-2022
TOTAL émissions de CO? (Kg)

Année Electricité Diesel Biomasse Total
2017-2018 7.948.369 1.719.000 - 9.667.370
2018-2019 7.506.958 1.515.000 - 9.021.958
2019-2020 6.288.144 1.008.000 - 7.296.144
2020-2021 7.625.727 912.000 - 8.537.727
2021-2022 6.600.263 1.200.000 - 7.800.264




FINANCES

Dans le cadre de I'amélioration continue du pilotage d’AUl, les bonnes pratiques financieres
d’AUI continuent d'évoluer avec notamment :

1- La consolidation du processus de cloture mensuelle visant a améliorer le suivi des finances
de I'Université grace a un contréle mensuel étroit des réalisations par rapport au budget,
ainsi que la mise en place des plans d'actions nécessaires pour assurer la convergence vers
les prévisions.

2- Le renforcement du processus budgétaire grace aux travaux d'élaboration du budget
2022-23 qui ont été co-développés et achevés avec les différentes unités de l'université,
toujours dans le cadre de la déclinaison du Plan Stratégique AUI 2020-2025

3- Lamélioration de la comptabilité analytique afin de garantir une meilleure affectation,
lecture et compréhension des résultats.

4- Le monitoring mensuel des prévisions cash afin de garantir la visibilité et assurer les be-
soins en trésorerie.

Les résultats financiers sont trés favorables en comparaison avec le budget prévisionnel et
avec les réalisations de I'année derniére. Ils sont boostés par un recrutement exceptionnel
d'étudiants, le contréle des dépenses et 'augmentation de la subvention, ce qui a permis de
réduire I'impact de la vague COVID-19 sur l'activité.

En synthése les agrégats financiers de l'université se présentent comme indiqué au tableau
7.1

Tableau 7.1 Charges et produits d’exploitation 2021-2022

En Milliers de DH 2020/2021 2021/2022 Evolution
Produits d’exploitation 285.974 368.851 +29%
Dont Chiffre d’affaires 227.982 285.339 +25%
Charges d'exploitation 287.26 349.569 +22%
Dont charges du personnel 161.578 176.692 +9%
EBITDA 33.514 53.40295 +59%
RESULTAT NET 39.989 46.181 +15%

Malgré l'instabilité de la situation pandémique, le chiffre d'affaires net afférent a I'exercice
comptable 2021-2022 a enregistré une augmentation de +23% par rapport a 2020-2021,
avec un taux de réalisation du budget de 89% et cela grace a 'augmentation du nombre
des étudiants inscrits au début de cette année. AUl a ainsi atteint un nombre global de 2956
étudiants au début de I'année universitaire.




Chiffres d’affaires 2021-2022
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Figure 7.1 Chiffre d’affaires 2021-2022

En contrepartie, les charges d'exploitation ont enregistré une évolution de +21% par rap-
port a I'année derniére. Elles sont impactées par I'augmentation des dépenses d'énergie et
des frais de location ainsi que par la reprise des missions et déplacements.

Charges d’exploitation 2021-2022
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Figure 7.2 Charges d’exploitation 2021-2022




Par ailleurs, et malgré la baisse des résultats financier et non courant de I'exercice 2021-2022,
le résultat net a connu une augmentation de 7% par rapport a 'année derniére enregistrant
43 MMAD.

Tableau 7.2 Evolutions des produits et charges sur les cinq derniéres années :

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
TOTAL PRODUITS -4% 1% -12% 26% 20%

TOTAL CHARGES -3% 3% -8% 6% 21%

Budget prévisionnel 2022-2023

Le budget de I'année 2022-2023 prévoit une croissance de revenus de 17% par rapport a
I'exercice 2021-2022. Outre les dépenses opérationnelles normales, le Plan Stratégique
2020-2025 prévoit des projets structurants ayant pour but d’accompagner la croissance de
I'Université.

Le budget de fonctionnement prévisionnel proposé pour 2022-2023 s'établit ainsi a 356
MMAD (dont 15 MMAD liés au Plan Stratégique) contre 320 MMAD pour le budget 2021-
2022, soit une augmentation de 11%.

De son c6té, Le budget d'investissement prévu pour 2022-2023 a enregistré une augmenta-
tion de 34%, passant de 33 MMAD en 2021-2022 a 44 MMAD (hors construction).

Projet d’extension :

Le projet d'extension de notre université selon le plan stratégique est prévu en deux
phases de 2022 a 2025 :

Phase 1:

« Construction d’hébergement pour étudiants d’'une capacité de plus de 1,500 lits,

- Construction de batiments académiques,

« Construction d'un centre étudiant,

« Construction d'un Centre d’accueil des visiteurs,

« Construction d’'un complexe Sportif,

- Construction d’appartements pour le personnel : 78 appartements de type F2, F3 et F4,
- Aménagement extérieur et voirie et réseaux divers.

Phase 2 :

« Construction de batiments de résidences estudiantines d’une capacité de plus de 800 lits,
- Construction de batiments académiques pour une capacité d'environ 500 places,

« Construction d’hébergement pour personnel : 102 appartements de type F2, F3 et F4,




« Construction d’un batiment pour le Centre de Formation Continue.

Aménagements extérieurs, voirie, et réseaux divers
Malgré les effets de la crise mondiale impactant les prix a la hausse, des optimisations ont
été identifiées, étudiés et validées avec I'ensemble des parties concernées du projet d’exten-
sion afin de respecter le budget global. Toutefois, si la tendance inflationniste persiste on
observera un impact a la hausse sur le budget global.

Pour rappel, le financement de ce programme d'investissement sera assuré par une levée
de fonds auprés d'investisseurs institutionnels et ce a travers la structuration d’un véhicule
d'investissement réglementé : Organisme de Placement Collectif en Immobilier (OPCI). Ce
dernier a obtenu I'agrément de 'AMMC en Mai 2022.
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Wafi Abdouss, SHSS. “Is the participation of Kurdish women in civilian & military institutions
playing a role in establishing democracy in Rojava & Syria?” Supervisor: Dr. Driss Maghraoui,
SHSS, Spring 2022

Omar Aitoulghazi, SSE. “DarSpeech: An Automatic Speech Recognition System for the Mo-
roccan Dialect”. Dr. Asmaa Mourhir, SSE, SSE, Spring 2022




Kenza Ajana, SBA. “Ownership identity and stock price crash risk: evidence from MENA re-
gion”. Supervisor: Dr. Harit Satt, SBA.

Ahmed Al Amine Jaffan, SBA. “Do Quality, Environment & Social (QES) certification improve
economic development in case of top 10 African countries?”. Supervisor: Dr. Muhammad
lkram, SBA.

Nouh Alaoui Mhamdi, SHSS. “International Neoliberal Reforms and the Disempowering Ef-
fect of Moroccan Education on Underprivileged Women!. Supervisor: Dr. Katja Zvan Elliott,
SHSS, Fall 2021

Abderrahmane Bahmida, SBA. “The impact of the Covid-19 pandemic on the stock markets
of the Northern African countries”. Supervisor: Dr. Murat Doganlar, SBA.

Aya Bakhtaoui, SBA. “The moderating effect of service recovery on customer loyalty: evi-
dence from ISLAMIC BANKs". Supervisor: Dr. Harit Satt, SBA.

Ibrahim Hakim Bakri, SBA.“The Impact of Covid-19 on Consumable Goods' Purchasing Inten-
tion and the Choice of Retail Channels: Case of Morocco” Supervisor: Mr. A. Bennani Bouch-
iba, SBA.

Anouar Belmiloudi, SBA.“The impact of online ads on fast fashion buyer behavior: compar-
ative case of Moroccan and French online fast fashion buyers”. Supervisor: Dr. Gursel llipinar,
SBA.

Adnan Bennouna, NAMES. “Stories of Inherited Marginalization: Blackness in Morocco” Su-
pervisor: Dr. John Shoup, SHSS, Spring 2022

Rania Benrais, SBA. “The Strategic Planning of Sustainable Investment in Sub-Shara Africa:
An Integrated Grey-SWOT AHP and G-TOPSIS Approach”. Supervisor: Dr. Muhammad lkram,
SBA.

Zineb Benslimane, SBA.“Co-creation: the mediating impact of customer trust and brand eg-
uity in the relationship between CSR and customer loyalty”. Supervisor: Dr. Olayemi Abdul-
lateef Aliyu, SBA.

Omar Berra, SSE. “Lunar In-Situ Resource Utilization: Optimization of Concentrators for Car-
bothermal Reduction of Lunar Regolith”. Supervisor: Dr. Hassane Darhmaoui, SSE, Fall 2021

Oumaima Bouakil, SHSS. “The US Withdrawal from the WHO Under the Trump Administra-
tion” Supervisor: Dr. Jack Kalpakian, SHSS, Fall 2021

Kamal Bouaziz, SHSS. “China-Morocco Relations and the Sahara Question” Supervisor: Dr.
Jack Vahram Kalpakian, SHSS, Spring 2022

Rania Boumahdi, SBA. “The effect of change management on organizational performance”.
Supervisor: Dr. Muhammad Ikram, SBA.

Yasmine Chaker, SHSS. “The Use of Social Media in the Promotion of Moroccan Cinema” Su-
pervisor: Dr. Kenza Oumlil, SHSS, Spring 2022

Meryem Chelouati, SBA. “Review of Volkswagen’s crisis management and crisis response: a
retrospective study”. Supervisor: Dr. Muhammad lkram, SBA.

Abdelilah Chergui, SBA. “The impact of Social Media Celebrity Endorsement on Consumer




Buying intention, mediating by Brand image: A study of Moroccan Consumers”. Supervisor:
Dr. Gursel llipinar, SBA

Yassine Deai, SBA. “The impact of bitcoin transactions volume on the individual tax reve-
nues”. Supervisor: Dr. Comlanvi Martin Konou, SBA.

Sahar Echadli, SHSS. “Overview of Japan-Morocco Bilateral Relations through Official Devel-
opment Assistance” Supervisor: Dr. Khadija Darmame , SHSS, Fall 2021

Fatima Ezzahra El Aidos, SSE.“Calm Technology for Smart Buildings: A Cloud-Edge Approach”.
Dr. Mohamed Riduan Abid, SSE, SSE, Spring 2022

Yassine El Akhdar, SHSS. “War of Words in Political Relations: 2019 Amazon Fires” Supervisor:
Dr. Eric Ross, SHSS, Fall 2021

Ghita El Alaoui Talibi, SSE. “A Governmental Aid Dispatching Platform during Covid-19 Pan-
demic Outbreak”. Dr. Houda Chakiri, SSE, SSE, Spring 2022

Issam El Azzaoui, SBA. “The impact of e-logistics on firm performance: evidence from logis-
tics industry in morocco”. Supervisor: Dr. Adil Akaaboune, SBA.

Soukaina El Hadeg, SHSS. “American Foreign Policy towards Rusha under the Trump Admin-
istration” Supervisor: Dr. Jack Kalpakian, SHSS, Fall 2021

Ismail El Hamzaoui, SSE. “Energy Management Strategy for a Renewable-based Public Elec-
tric-bus Microgrid: Peak Load Demand Reduction and PV Generation Use-optimization us-
ing a second-life Battery System”. Dr. Ahmed Khallaayoun, SSE, Spring 2022

Fatima Zahra El Hassani, SHSS. “E-Reputation in Higher Education: The Case of Al Akhawayn
University in Ifrane”. Supervisor: Dr. Abderrahim Agnaou, SHSS, Spring 2022

Taha El Khaili, SBA. “Comparative Study Between Traditional and Machine/Deep Learning
Models in Stock Returns: Forecasting: A study on Moroccan Stock Market”. Supervisor: Drs.
Jawad Abrache & Abdelhamid Alaoui Hamidi, SBA.

Laila Elbouzidi, SBA.“Online Impulsive Buying’: Determinants and Its Influence on Post-Pur-
chase Regret Amongst Generation Z Moroccan Consumers”. Supervisor: Dr. Youssef Chetioui,
SBA

Imane Elomri, SHSS. “The influence of Modern Public Relations on Brand Image” Supervisor:
Dr. Kenza Oumlil, SHSS, Spring 2022

Chaimaa Errifai, SSE.“Feasibility Analysis of Grid Connected PV Systems in the Moroccan Res-
idential Sector with Feed in Tariffs as an Incentive”. Supervisor: Dr. Hassane Darhmaoui, SSE,
Fall 2021

Nisrine Hafid, SBA. “M-banking use in Morocco during Covid-19 The moderating effect of
age, gender and education”. Supervisor: Drs. Youssef Cetioui & Hind Lebdaoui, SBA.

Sarah Hakim Semlali, SSE. “Circular Economy and Climate Protection Potentials of the Olive
Oil Sector in Morocco: Case Study of Beni Mellal Province”. Supervisor: Dr. Abdelghani El Asli,
SSE, Fall 2021

Tahar Harkat, SBA.”The Impact of Loan Portfolio Characteristics on Microfinance Institutions:
The Case of Morocco” Supervisor: Dr. Jawad Abrache & Dr. Samir Aguenaou, SBA




Ghita Hossaini-Hilali, SBA. “Employment protection laws & value of cash holdings: evidence
from the MENA region”. Supervisor: Dr. Samir Aguenaou, SBA.

Zineb Jariri, SBA.“Tone Complexity and the Cost of Debt: Retrospective Data Evidence from
the United States”. Supervisor: Dr. Harit Satt, SBA

Chaimae Jerboui, SBA.“Assessing the Relationship between Supply Chain Maturity and Per-
formance, and the Moderating Impact of Information Systems Support: Evidence from an
Emerging Market - Morocco”. Supervisor: Dr. Yassine Benrqya, SBA.

Afifa Kallouh, SHSS. “Subtractive Schooling: Morroccan Amazighs & Moroccan Jews in Israel
as Case Studies.” Supervisor: Dr. Claris Harbon, SHSS, Fall 2021

Soufiane Karroumi, SSE. “AtlasERP: Design and Implementation of a Microservices-based
Platform for Enterprise Resource Planning with a Proof-of-Concept”. Dr. Omar lIraqi, SSE,
Spring 2022

Hatim Loudiyi, SBA. “Electric vehicle adoption factors affecting Morrocan consumer”. Super-
visor: Dr. Youssef Chetioui, SBA.

Oumaima M'nouny, SBA. “The Influence of Instagram advertisements on consumers’ pur-
chase intention in Morocco”. Supervisor: Dr. Gursel llipinar, SBA.

Mariame Maouhoub, SHSS. “Perpetuatuating the State, the case of a Moroccan History Text-
book” Supervisor: Dr. Paul Love, SHSS, Fall 2021

Safae Mouki, SBA.“Consumer Behavior: Evidence from Moroccan tourism industry”. Supervi-
sor: Dr. Olayemi Abdullateef Aliyu, SBA.

Meryem Moumtez, SSE. “E-Mobility; Charging Infrastructure for Electric Buses Fez-Meknez
Region”. Supervisor: Dr. Khalid Loudiyi, SSE, Fall 2021

Doha Mounir, SHSS. “Crisis Communication: The Role of Facebook in Strategic Corporate Cri-
sis Response in the 2018 Moroccan Boycott” Supervisor: Dr. Gansinger Martin, SHSS, Spring
2022

Rabie Nahdi, SBA. “Toward Sustainable Development: Unfolding the nexus between Indus-
trial Growth and Green Growth in Morocco”. Supervisor: Dr. Muhammad Ikram, SBA.

Zineb Rachdi EL Yacoubi, SHSS. “Idol-Idealism in the Internet News Media Coverage of “Mo-
roccan Outlaws.” Supervisor: Dr. Frances Loustau-Williams, SHSS, Fall 2021

Safae Rehioui, SBA.“The impact of social media marketing on brand love and brand loyalty
in the Moroccan and French Fast-fashion industry, with mediating role of brand awareness,
brand image, and value consciousness”. Supervisor: Dr. Gursel llipinar, SBA

Chaimae Ribani, MAISD “Toward a Feminist Foreign Policy in Morocco” Supervisor: Dr. Khad-
ija Darmame, SHSS, Spring 2022

Nouha Salmi, SHSS.“The Relationship Between Emotional Intelligence and Conflict Manage-
ment: The Moderating Effect of Working Years and Job Position” Supervisor: Dr. Jeong-Ha
Yim,SHSS, Spring 2022

Amine Sayagh, SSE.“Impact of Electric Mobility on the Grid: Microscale Analysis”. Supervisor:
Dr. Khalid Loudiyi, SSE, Fall 2021




Zineb Skikar, SBA. “The impact of social media marketing efforts of luxury goods on brand
equity and customer response in Morocco”. Supervisor: Dr. Olayemi Abdullateef Aliyu, SBA.

Anas Talai, SHSS. “Moroccan Educational Soft-Power in Africa: AMCI Higher Education Schol-
arships as a Diplomatic Tool” Supervisor: Dr. Stephen Davis Trevathan, SHSS, Fall 2021

Oumnia Tous, SHSS. “Radical Terrorist Organizations in North Africa and the Arab Region:
The Case of Youth Recruitments by ISIS in Morocco” Supervisor: Dr. Jack Kalpakian, SHSS, Fall
2021

Amine Zakani, SBA. “The impact of income diversification on INSURANCE COMPANIES’ FI-
NANCIAL performance in the MENA region”. Supervisor: Dr. Samir Aguenaou, SBA.

« Workshops

AUI, CITI, and ATDTech, March 19-20, 2022 - The 2nd edition of the Moroccan Robotic Com-
petition "AUROBAT'2022".

AUI, Ministry of National Education, and ATDTech. May 21, 2022 ,3rd edition of the Robotics
Regional Olympiad.

El Mortaji, L. Glocalization, NGOs and governance, local contexts and global realities of fam-
ily life in the Arab world, Islamic modesty and its implications for female employment, and
Arab American women. Online Collaboration between the American University in Cairo and
Al Akhawayn University.

ITAB Academy November 27 and 28, 2021 - Intro to Developing Applications and Services
AWS (Group 1), December 25 and 26, 2021 AWS (Group 2)

Kang, Zhixin (Richard), Department of Economics and Decision Sciences - School of Busi-
ness - University of North Carolina at Pembroke. November 25, 2021 - Economics & Quanti-
tative Research Workshop: “The Evolution of Time Series Analysis and Its Major Applications
in Business”

Orange Digital Center, Rabat January 3-8, 2021 - 6 days Mini Master Formation in Big Data.

Oumlil K. Teaching Communication, Media, and Digital Literacy Studies “Post-Covid Implica-
tions and New Directions, Ifrane, September 15-18, 2022.

Ramaioli M., Standing Group on Political Violence Seminar Series, online, October 30, 2021
Ramaioli M., Policy relevance and scholarship production, online, 2021

SSE, April 28,2022, 2022 - 18th Engineering Design Competition.

Yim, J. Celebrating Women'’s Life Week, Al Akhawayn University: Ifrane, March 16th, 2022
Yim, J. Gender Equality in the Workplace, online, March 8th, 2022

« Quelques réalisations des étudiants

AUI Students (Yahya El Alami, Nassima Benrahmoune, and Zaynab Mensou) won the first
prize of the American Chamber of Commerce Water Forum 2022 Competition for their short
film, covered by Al Oula National Television

Debate club won the first edition of INVICTUS (national debate competition) in two categories




(French and English) that was organized by ENCGF

ACM Team was qualified to the ACPC 2021 in Egypt on December 3-7, 2021. The team could not
participate to COVID 19 travel restrictions

AUI Athletics Team Win Medals at the Moroccan Universities Individual Championship
AUl Men’s basketball Team Won University Throne Cup Finals in Rabat

Mechatronics Club ranked first and were qualified to the world championship and the national
robot skills champion title, May 2022

SBA Students Win over 600 KDHS in Prizes and Awards by Corporate Judges
Entrepreneurship Weekend Awards 33 business ideas over 150KDHS

AUI Student Gets Paper Accepted in the 7th Edition of the International Congress on Thermal
Sciences

Students on the President’s List are Recognized in a Special Ceremony

Dr. Falah, Dr. Benamar, and SSE Students Publish Paper on the Utility of Blockchain in the Context
of the COVID-19 Pandemic

Dr. Chtouki, Dr. Benamar, and SSE Students Co-author Paper Analyzing the Relationship Between
GPA and Employability

AUI Student Ibtissame Bourhnane Attends the Athens Democracy Forum
AUI Students Win Best Student Film and Best Capstone
AUI Programming Team Meets the Minister of Digital Transition

Two AUI Students Win in Creative Writing Contest the Third International Contest in Writing Short
Stories in Arabic.
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Au Conseil des Administrateurs
D’Al Akhawayn University In Ifrane
Ifrane

Messieurs,
Opinion sans réserve

Nous avons effectué l'audit des états de synthése ci-joints de l’Université Al Akhawayn
(ci-aprés “l’Université”), comprenant le bilan et le compte de produits et charges relatifs a
I’exercice clos le 31 juillet 2022. Ces états de synthése font ressortir un montant de
capitaux propres et assimilés de 766.147.771,09 MAD dont un bénéfice net de
42,932.625,63 MAD.

A notre avis, les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus donnent, dans tous
leurs aspects significatifs, une image fidéle du patrimoine et de la situation financiére de
U'Université Al Akhawayn au 31 juillet 2022 ainsi que du résultat de ses opérations pour
I’exercice clos a cette date, conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Fondement de ’opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de l'auditeur » du présent rapport. Nous sommes
indépendants de I’Université conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a
’audit des états de synthése, et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d’audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a |’égard des états
de synthése

La direction est responsable de l'établissement et de la présentation sincere de ces états de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un contréle interne relatif a
I'établissement et la présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie
significative, ainsi que la détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des
circonstances.

Lors de la préparation des états de synthese, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de 'Université a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions relatives a la continuité de I’exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si la direction a U'intention de liquider U’Université ou de
cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiére de ['"Université.
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Responsabilités de |’auditeur a I’égard de ’audit des états de synthése

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthése sur la base de
notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.

Nos objectifs sont d’obtenir |’assurance raisonnable que les états de synthése pris dans
leur ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs et de délivrer un rapport de l’auditeur contenant notre opinion.
L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit
toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes professionnelles permettra
toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement,
elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de
synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc,
nous exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au
long de cet audit. En outre :

— Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons
et mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons
des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque
de non-détection d’une anomalie significative résultant d’une fraude est plus élevé
que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne;

— Nous acquérons une compréhension des éléments du contrle interne pertinents
pour "audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances,
et non dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne de
I’Université ;

— Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme
que des informations y afférentes fournies par cette derniére ;

— Nous concluons quant au caractére approprié de Uutilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants
obtenus, quant a U'existence ou non d’une incertitude significative liée a des
événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité
de ’Université a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a ’existence d’une
incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer 'attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une
opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus
jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener |'Université a cesser son exploitation ;
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— Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états de
synthése, y compris les informations fournies dans les états de synthése, et
apprécions si les états de synthése représentent les opérations et événements sous-
jacents d’une maniére propre a donner une image fidéle.

— Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment t’étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris
toute déficience importante du contrdle interne que nous aurions relevée au cours
de notre audit.

Fait & Rabat le 14 février 2023

Les auditeurs indépendants

Aziz EL KHATTABI Mostafa FRAIHA
Expert-Comptable Expert-Comptable
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